cebo

PARTICULIERE SCHOOL VMBO |HAVO | VWO

JAARVERSLAG
2008-2009

UTRECHT DEN HAAG AMSTERDAM



Inhoudsopgave

STEBO Jaarverslag 2008-2009 Pagina 2 van 41



\oorwoord

In dit jaarverslag 2008 — 2009 wordt een zo compleet mogelijk beeld gegeven van de belangrijkste
gebeurtenissen en de nieuwe ontwikkelingen bij Stebo.

Stebo heeft een bijzonder jaar achter de rug. De oprichters van Stebo hebben de school op 27 april 2009
verkocht aan een nieuwe eigenaar Instituut Westvoorne Collectief B.V. (IWC), een dochtermaatschappij
van Pantheras Capital B.V..

De nieuwe eigenaar IWC staat voor hoog kwalitatief particulier onderwijs en wil dit onder meer bereiken
door het huidige onderwijsconcept van Stebo te integreren in de eigen landelijke organisatie die op haar
beurt weer ondersteuning geeft op zaken zoals bestuur, financién, marketingbeleid en overige
scholingsactiviteiten.

Daarnaast heeft Stebo vorig jaar zelf ook het eerder ingezet traject naar kwalitatief hoogwaardig
particulier onderwijs voortgezet en hierbij het rapport kwaliteitsonderzoek van de Inspectie van het
Onderwijs als leidraad gebruikt. Op het gebied van opbrengsten van ons onderwijs, de breedte van ons
onderwijsaanbod, de kwaliteit van onze leerkrachten en de SE-CSE discrepantie stelt Stebo zich zelf zeer
hoge doelen. U kunt deze en ook andere punten terugvinden in dit jaarverslag.

Utrecht, oktober 2009

Koen Bakker, algemeen directeur
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1. Scholen en Bestuur

1.1 De situatie véor 27 april 2009

Stebo was tot 1 april 2009 één school met drie vestigingen:

Utrecht sinds 1983
Den Haag sinds 2001
Amsterdam  sinds 2005

Tot die tijd had iedere vestiging een directie van twee personen. De hoofddirectie van Stebo was
samengesteld uit vertegenwoordigers van de drie schooldirecties en de aandeelhouders Huub Bouwens,
en Hendrik Jan Zandbergen.

Daarnaast was regelmatig aandeelhoudersoverleg met de derde aandeelhouder en oprichter Daan
Stekelenburg.

1.2 De situatie na 27 april 2009

De drie aandeelhouders hebben de school verkocht aan Instituut Westvoorne Collectief B.V. die op haar
beurt weer een dochteronderneming is van Pantheras Capital B.V.

Aandeelhouder en oprichter van Stebo, Huub Bouwens is na de overdracht aangebleven als directeur
Stebo en heeft als belangrijkste taak zijn ervaring over te dragen en samen met IWC nieuwe scholen te
gaan starten waaronder ook particulier basisonderwijs.

Stebo wordt vanuit IWC aangestuurd. Op het gebied van onderwijszaken zal dit voornamelijk
plaatsvinden via Robbert Potters, op het gebied van Transcendente Meditatie via Sjoerd Vos en op het
gebied van financién door Erik van Bon.

ledere Stebo vestiging heeft op haar beurt weer één directeur en voor vestigingoverstijgende zaken een
algemeen directeur, Koen Bakker. De hoofddirectie van Stebo wordt gevormd door de drie
vestigingsdirecteuren, de algemeen directeur en een afgevaardigde van IWC.

Een aantal zaken zullen centraal geregeld gaan worden zoals daar zijn:

Financién

ICT

P&O

Marketing

Invoering landelijk toetsing en PTA’s.

STEBO Jaarverslag 2008-2009 Pagina 4 van 41



2. Onderwijs

2.1. Ontwikkelingen op onderwijsgebied

2.1.1 Van de Tweede Fase Oude Regeling naar de Vernieuwde Tweede Fase

In de jaren 2007-2011 kunnen er twee ‘regimes’ naast elkaar in de Stebo-scholen bestaan: het regime
voor de leerlingen die in de jaren voorafgaand aan het schooljaar 2007-2008 in de 4e klas van havo of
vWO begonnen en het regime véor hen die vanaf het schooljaar 2007-2008 in de bovenbouw van havo of
vwo starten. VVoor deze twee groepen leerlingen gelden op verschillende terreinen andere regels, met als
belangrijkste verschillen: andere regelingen wat betreft de vakkenpakketten, andere examenprogramma’s
en een andere slaag/zakregeling.

De leerlingen kunnen dus nog het voor hen bedoelde examen afleggen twee jaar na hun eerste
(theoretische) mogelijkheid centraal examen te doen. Voor de hand liggend is het om de leerling die in
2006-2007 in de 4e klas van havo of vwo blijft zitten, het jaar daarop in de Vernieuwde Tweede Fase te
laten starten en hem of haar dus in het ‘cohort 2007-2008” te plaatsen. Het hoeft echter niet per se: Stebo
kan de leerling ook in de gelegenheid stellen om verder te gaan als leerling vallend onder de regelingen
van ‘cohort 2006-2007°. Gezakte leerlingen havo en vwo zullen sowieso in een bezemsituatie
terechtkomen. Dit als gevolg van de aangepaste profielstructuur en examenprogramma’s. Stebo beslist
zelf na overleg met docenten, ouders en de leerling over de zittenblijvers in 5 vwo in het jaar 2008-2009:
wat vindt zij voor zichzelf en deze leerlingen het meest aantrekkelijk?

Stebo heeft in het schooljaar 2006-2007 zijn voorbereidingen getroffen voor de Vernieuwde Tweede
Fase. Er is een urentabel ontworpen en de keuzemogelijkheden zijn in de profielen vastgelegd. Stebo
heeft de profielen hier en daar “gestroomlijnd”, zodat keuzes zo lang mogelijk uitgesteld worden, en de
groepsgrootte bewaakt wordt. Dit in het belang van de organisatie, omdat wij een kleine leerling-
populatie hebben, maar ook in het belang van de leerling, die in een laat stadium nog van profiel kan
wisselen, en zo nog vele opties openhoudt. In het schooljaar 2007-2008 ging de vernieuwde tweede fase
in de vierde klassen van Havo en Vwo van start. In het schooljaar 2008-2009 zijn voor de eerste keer de
examens van de Vernieuwde Tweede Fase op het havo afgelegd. In 2009-2010 is het vwo aan de beurt.

De scholen voor volwasseneneducatie (vavo’s), zoals Stebo, gaan direct mee met de examens
Vernieuwde Tweede Fase, d.w.z. dat zij net zoals de scholen voor voortgezet onderwijs in 2009 voor de
havo zowel een examen Tweede Fase Oude Regeling als een examen Vernieuwde Tweede Fase af
kunnen nemen. In 2010 geldt hetzelfde voor het vwo. Voor leerlingen die onder deze vavo - regeling
vallen kijkt de school in samenspraak met de leerling en de ouders welke vakken de leerling volgens de
“vrijstellingsregeling examen oud naar nieuw” en de “vrijstellingsregeling examen nieuw naar oud” in dat
jaar het best kan volgen, en of het afstudeert onder de oude regeling of onder de nieuwe regeling. In 2010
is er alleen nog een staatsexamen Oude Regeling havo mogelijk en in 2011 alleen nog een staatsexamen
vwo Oude Regeling.

2.1.2 Een volledig curriculum

Met de komst van 5 vwo in het school jaar 2007-2008 heeft STEBO zijn hele Vmbo-T/Havo/VVwo-
curriculum compleet van het eerste leerjaar tot het eindexamen. Op het Vwo is de vierde klas een
voorbereiding op de examenjaren geworden, waarbij de lesstofopbouw in de vijfde en de zesde klas
volgens een concentrisch model is opgebouwd. Dat betekent dat in de vijfde klas alle examenonderdelen
aan bod komen, maar op een verkennend niveau. In de zesde klas vindt dan de echte voorbereiding plaats
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op het examen. Op deze manier blijft onze 6 Vwo fungeren als een Vwo-versneld-klas (Vwo 2-in-1). Op
de Havo wordt ditzelfde concentrische model toegepast op de vierde en vijfde klas. Ook hier blijft dus
Havo-versneld behouden. Dat betekent dat het voor leerlingen in principe nog steeds mogelijk is van 4
vmbo-tl naar 5 havo en van 5 havo naar 5 vwo over te stappen. Ook kan een leerling bij gebleken
capaciteiten de sprong maken van 4 vwo naar 6 vwo. Indien leerlingen op deze manier hun schooltijd niet
halen zal zo’n overstap alleen plaatsvinden in nauw overleg met de onderwijsinspectie.

2.1.3 De Laseco Exit

In december 2006 is op STEBO begonnen met een proefperiode van de LAndelijk SEctie COdrdinator,
de Laseco. Voor het cluster natuurkunde — scheikunde - biologie, het cluster aardrijkskunde —
geschiedenis - maatschappijleer, het cluster moderne vreemde talen, en het vak wiskunde, werd een
Laseco aangesteld. De Laseco was belast met de codrdinatie van de plaatselijke secties op het gebied van
boekenlijsten, PTA’s en inrichting van de vernieuwde tweede fase. De Laseco was op deze terreinen
eindverantwoordelijke en aanspreekpunt voor de (hoofd)directie.

Het werk van de Laseco werd ernstig bemoeilijkt door de geringe mate waarin de vestigingen tot
samenwerking gemaand werden. De drie Stebo-vestigingen bleken vrij autonome organisaties die ook in
verschillende ontwikkelingsstadia verkeerden. Het werk van de Laseco’s heeft plaatsgevonden, maar niet
de vooruitgang gebracht die we gehoopt hadden. Door natuurlijk verloop en na evaluatie zijn de
bezigheden van de Laseco bevroren. In het volgende bespreken we de introductie van de landelijk
sectiecodrdinator ‘nieuwe stijl’.

2.1.4 Waarborging van de Kwaliteit van Toetsing en Onderwijs

In de tussentijd en vooral na de overgang naar een nieuwe eigenaar iS een traject ingezet om de
vestigingen nog beter naar elkaar toe te laten groeien en docenten breder in te kunnen zetten. Met als
hoofddoelen het waarborgen van de kwaliteit van ons onderwijs en op bepaalde gebieden vernieuwingen
aan te brengen is begonnen met het stroomlijnen van een aantal kerntaken. Op onderwijskundig gebied
betekent dat vanaf het schooljaar 2009-2010 de boekenlijsten voor alle vestigingen uniform moeten zijn
en al bij de ingang van het schooljaar 2008-2009 gold dit voor de PTA’s en de eindtoetsen voor het
schoolexamen van de eindexamenklassen. In 2009-2010 staan de eindtoetsen van de voorexamenklassen
en de PTO’s op het programma. Zo kan de onderwijs- en toetskwaliteit bij zo’n kleine leerling-populatie
beter bewaakt worden.

Op deze manier probeert Stebo de weg vrij te maken voor de landelijke sectiecoordinatoren ‘nieuwe stijl’,
voor wie nu een duidelijke opdracht en mandaat van de landelijke directie ligt. De sectiecodrdinatoren
‘nieuwe stijl” zullen in de loop van het schooljaar 2009-2010 geinstalleerd worden en vakspecifiek zijn.
Slechts in een enkel geval zal er een clustercodrdinator aangesteld worden.

2.1.5 Nieuwe vakken

Met de komst van de nieuwe eigenaar en de ambitie om de kwaliteit van het onderwijs van Stebo op een
(nog) hoger plan te brengen, zal er in de komende schooljaren ook een aantal nieuwe vakken
geintroduceerd worden zoals muziek, verzorging, drama, en wellicht ook techniek en een cursus etiquette.
Met de invoering van deze vakken zal Stebo op termijn de ‘noodzakelijkheid’” van de huidige
projectweken willen terugbrengen naar ‘wenselijkheid’. De eindtermen zullen dan immers al binnen het
reguliere curriculum gehaald worden.
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Daarnaast zal een voorzichtig tijdspad gekozen worden waarmee Transcendente Meditatie wordt
ingevoerd. In het schooljaar 2009-2010 zullen docenten op vrijwillige basis de introductiecursus kunnen
volgen en daarna kunnen ook leerlingen TM als keuzevak kiezen op alle drie de Stebo vestigingen.

2.1.6 Studiebegeleiding

Stebo heeft in de loop der jaren verschillende soorten studiebegeleiding ontwikkeld. Leerlingen van de
onderbouw krijgen studiebegeleiding bij één van hun vakdocenten. In deze kleine setting worden ze meer
uitgedaagd te werken, en bovendien kunnen ze een beetje geholpen worden door de docent.
Bovenbouwleerlingen gaan naar de studieruimte. Dat kan zijn de stilteruimte of de wat ‘gezelliger’
ingerichte ruimte die de leerlingen uitnodigt om samen te werken en te overleggen. Hier kan de docent de
leerlingen ook wat helpen indien nodig.

Daarnaast heeft Stebo de ‘Stebo Intensive Care’ (SIC). Dit is een groepje leerlingen dat op de middag van
16:00 tot 17:30 speciale huiswerkbegeleiding krijgt. Hier wordt gewerkt aan studievaardigheden, wordt
overhoord en wordt de leerlingen geleerd hoe ze moeten plannen. Bovendien wordt er aandacht besteed
aan langlopende projecten zoals praktische opdrachten, spreekbeurten, boekverslagen, etc.

Er is ook een afgeslankte vorm van de SIC. In de wandelgangen wordt dit de SIC-light genoemd. Deze
vindt plaats in het lokaal van speciaal daarvoor aangewezen docenten en is er vooral op gericht om
minder gemotiveerde leerlingen aan het werk te houden.

In het schooljaar 2008-2009 draaide Stebo-Utrecht met dit pakket aan studiebegeleiding, in de
schooljaren 2009-2012 zal met het groeien van de leerling-populatie de studiebegeleiding zich op de twee
andere vestigingen ook in deze richting gaan uitbreiden.

2.2. Het mentoraat

Elke docent op Stebo kan mentorleerlingen onder zijn hoede krijgen, uiteraard liefst zijn eigen leerlingen.
Zo’n mentor vervult een zeer centrale rol in het Stebo-systeem en heeft een scala van rollen, die zeer
divers zijn en ook zeer uiteenlopende kwaliteiten vragen. De voornaamste zijn:

de leerling op het rechte studiepad houden;

resultaatbewaking en contact met ouders;

bemiddelen bij conflicten;

vertrouwenspersoon van zijn mentorleerlingen;

makelaar en regelaar van support voor zijn leerlingen: bijles, remediering, faalangsttraining,

zaterdagsessies etc..

Om dit werk te doen heeft de mentor een aantal instrumenten tot zijn beschikking. Hieronder worden ze
kort beschreven en wordt aangegeven wat de doelstellingen voor de komende 3 jaar op dit gebied zijn.

2.2.1 Mentor en Leerlingvolgsysteem

Het leerlingvolgsysteem zoals dat gefaciliteerd wordt door het softwareprogramma ‘Magister’ zal meer
gekoppeld gaan worden aan bestaande informatiemodules binnen Magister. Zo moet een mentor in één
oogopslag kunnen zien hoe het met de aanwezigheid van een leerling gesteld is, wat de exacte stand is
van de prestaties, en of alle documenten rond deze leerling aanwezig zijn. Dit betekent dat de mentoren
middels korte bijeenkomsten en cursussen beter wegwijs gemaakt moeten worden in dit programma dat
op dit moment maar naar schatting op 50 procent van zijn capaciteit daadwerkelijk benut wordt. Dit alles
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met als doel de leerling nog beter te kunnen monitoren en beter en sneller te kunnen ingrijpen als dat
gewenst is.

2.2.2 Het Mentoruur

Het mentoruur is aan een kwalitatieve update toe. Het heeft nu de weliswaar zeer belangrijke functie van
‘stoomaatblaasuur’, maar concretere mentortaken komen te weinig aan bod. In het schooljaar 2009-2010
zal gewerkt gaan worden aan een kalendergebonden invulling van de mentoruren, waarmee in het
schooljaar 2010-2011 van start kan worden gegaan.

2.2.3 De Wandelgangen

De wandelgangen functioneren goed op Stebo. De schaalgrootte laat dit gelukkig ook ruimschoots toe.
Daarnaast merken wij ook dat het in het huidige tijdsgewricht belangrijk is dat zaken rond leerlingen goed
gedocumenteerd worden. Het wandelgangenoverleg staat dit soms in de weg. De komende jaren zal Stebo
moeten werken aan meer evenwicht in deze vormen van overleg en de documentatie. Een eerste aanzet is
reeds gegeven met de intentie voor elke leerling een lopend digitaal informatiedossier aan te leggen dat
nauw verbonden is aan het leerlingvolgsysteem.

2.2.4 Overleg met codrdinator

Dit overlegmoment vindt nog niet op alle vestigingen op reguliere basis plaats en verdient de komende
jaren extra aandacht. Gebleken is dat dit overleg door alle partijen als vruchtbaar en zinvol wordt ervaren,
maar het staat erg onder druk van de dagelijkse gang van zaken. Een mogelijkheid is deze momenten vast
te leggen in de docentenroosters, maar vooralsnog hebben we daar geen mogelijkheid toe gezien.

2.2.5 ET-vergadering

De rol van de mentor bij de ET-vergaderingen blijft er eentje die ook het afgelopen jaar extra sturing
behoefte. Effectief vergaderen en goede besluiten nemen staat en valt bij de voorbereiding. Stebo
verwacht van de mentoren dat zij vooraf aan de vergadering al onderzoek doen naar het reilen en zeilen
van de mentorleerlingen, zodat ter vergadering alleen een aantal mogelijke besluiten ter discussie staan.
Dit blijkt vaak moeilijk te realiseren en dikwijls worden de wandelgangen mee de vergadering in
genomen. We hebben extra aandacht besteed aan het SLOP (Stebo Leerling Ontwikkelings Plan) dat de
mentor ter voorbereiding van de vergadering moet schrijven.

2.3. Keuzebegeleiding en decanaat

STEBO is aangewezen en erkend als een volledige school voor voortgezet onderwijs. Een particuliere
school, die van ouders een robuust schoolgeld vraagt. Kwaliteit heeft immers zijn prijs. Als ouders echter
eenmaal voor onze school gekozen hebben, is dat schoolgeld bijna nooit een probleem. Zij zien het als
een goede investering in de toekomst van hun kind. “Het mooiste cadeau, dat ik mijn dochter ooit
gegeven heb”, zei een moeder mij eens. Het liefst hebben zij natuurlijk rendement uit hun investering, op
de korte termijn in de vorm van een diploma. Maar op de wat langere termijn? Een diploma is immers
slechts een startkwalificatie. Als daar geen passende vervolgstudie aan wordt gekoppeld, is het rendement
op den duur nihil. Daarom vragen ouders in de kennismakingsgesprekken al naar wat de studie kan
betekenen voor de toekomst van hun kind. Omdat leerlingen vaak bij de waan van de dag leven en ouders
het spoor in het woud van studies, cursussen en opleidingen menigmaal bijster zijn geraakt, is er het
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STEBO-decanaat. Een goedlopend decanaat zorgt voor een leven na STEBO. Het STEBO-decanaat
draagt er zorg voor dat een diploma van STEBO daadwerkelijk een stap vooruit betekent.

2.3.1. Tweedelijnsdecanaat

STEBO Kkiest voor een tweedelijnsdecanaat. Hierin is een hoofdrol voor de mentoren weggelegd en treedt
de decaan op als professioneel ondersteuner en vraagbaak. De mentoren nemen de carriereontwikkeling
en -begeleiding tijdens de mentoruren voor hun rekening. In de mentoruren van de derde klassen wordt
bijzondere aandacht besteed aan sector- of profielkeuze.

2.3.2. Loopbaanoriéntatie- en begeleiding

Loopbaanoriéntatie- en begeleiding (LOB) wordt gegeven vanaf de derde klas. De klassen 3- en 4-Vmbo
werken met de methode Multiple Choice de jaarlagen vanaf 3-Havo/Vwo met de methode Qompas De
methodes zijn gekozen om hun flexibele karakter. Onze leerlingen stromen vaak in vanuit andere scholen.
Ze zijn dan ook meestal in meer of mindere mate bekend met LOB. Het kan dan nuttig zijn om samen met
de mentor een individueel traject uit te stippelen. Vrijblijvendheid is daarbij echter uit den boze. Alle
vorderingen worden zorgvuldig in het leerlingvolgsysteem gedocumenteerd. Bij Qompaskunnen ouders
ook thuis in het systeem inloggen. Zij hebben hierdoor de mogelijkheid om mee te denken bij de
loopbaanoriéntatie van hun kind.

Aan het begin van het examenjaar wordt bij alle eindexamenkandidaten een studiekeuze-enquéte
afgenomen. Hierin geven de leerlingen aan of ze al dan niet op dat moment reeds een definitieve keuze
hebben gemaakt voor een vervolgstudie. De ouders van hen die dat al hebben gedaan, ontvangen een brief
van de decaan, waarin de keuze van hun zoon of dochter nog eens schriftelijk wordt bevestigd. Deze
leerlingen hoeven niet meer te werken aan het laatste traject van de methode. VVoor specifieke vragen,
begeleiding of algemene informatie kunnen zij wel altijd bij de decaan terecht.

Examenleerlingen, die in de enquéte hebben aangegeven dat zij nog niet weten wat zij willen, doorlopen
weél het laatste onderdeel van het keuzetraject bij Multiple Choiceof Qompas Het is de bedoeling dat
tegen de jaarwisseling de knoop moet zijn doorgehakt. Ook dat wordt weer naar huis gecommuniceerd
middels een brief. De leerlingen mogen, in overleg met de directie, onder schooltijd één open dag
bezoeken.

2.3.3. Externe deskundigen

Er zijn er, die ook in de laatste periode van hun examenjaar nog geen idee hebben wat ze na het behalen
van hun diploma willen gaan doen. Speciaal voor deze groep heeft STEBO een overeenkomst gesloten
met de coachingsorganisatie Young FRople Coachinguit Utrecht. Zij zijn gespecialiseerd in het
begeleiden van jonge mensen op het gebied van studie en loopbaan. In februari en maart van het komende
studiejaar verzorgen Otteline Asselbergs en Minke van der Scheer workshops en individuele trainingen
voor die leerlingen die dat willen. Bij de coaching zullen ook de ouders nadrukkelijk worden betrokken.
De diensten van Young People Coachinginden weliswaar onder auspicién van STEBO plaats, maar
zullen, tegen een gereduceerd tarief, aan de ouders apart in rekening worden gebracht.

Het is de bedoeling dat het coachingstraject langzamerhand het karakter aan gaat nemen van het
natuurlijke sluitstuk in het proces van selectie en keuze. De studiekeuzecoaches hebben toegezegd om in
de aanloop naar het traject zich regelmatig op school te laten zien. Dat gebeurt tijdens formele
bijeenkomsten zoals ouderavonden, maar ook informeel, om met de decaan te overleggen en eventueel
vragen van mentoren en leerlingen te beantwoorden.
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2.4. Remedial teaching

In het schooljaar 2008-2009 hebben de RT-teams van de Stebo-vestigingen in totaal 38 leerlingen (sommige
leerlingen met een dubbele hulpvraag) een individueel RT-traject geboden. Dat is zo’n 17% van het totale
leerlingaantal.

Het ging hierbij om :

Dyslexie 63%
Faalangst 16%
ADHD 11%
Autisme 5%
Overige handicaps 5%

De cijfers laten zien dat de meeste hulpvragen dyslexie betroffen. Deze leerlingen bleken vaak ook
gehinderd te worden door gebrekkige studievaardigheden. Dit is begrijpelijk; als je uit een tekst
bijvoorbeeld niet zo goed hoofd- en bijzaken kunt halen, dan is het ook moeilijk die tekst te studeren. Het
RT-traject van deze leerlingen omvatte dus, naast oefenen van specifieke leesstrategieén ook o.a. het leren
structureren van een hoofdstuk van een zaakvak, het jezelf overhoren, het afstemmen van je
studiemethode op het type vragen dat je mag verwachten, etc. Van de 6 leerlingen die een RT-traject
‘begrijpend lezen’ gevolgd hebben waren er 5 dyslectisch. Wij merken als school een groeiende instroom
van kinderen met een dyslexie-verklaring. In het schooljaar 2008-2009 telden wij niet minder dan 31
dyslecten op een leerlingenaantal van 130. Opvallende daarbij is dat bij veel van deze leerlingen hun
dyslexie reeds jong geconstateerd is (een eerste onderzoek rond groep 4 of 5, een definitieve diagnose
rond groep 7). Niet alle dyslectici op onze school melden zich bij de remedial teacher met een hulpvraag.
Het RT-team constateerde wel een grotere hulpvraag van docenten wat betreft het lesgeven aan/toetsen
afnemen bij dyslectici. Tijdens de jaarlijkse trainingsdagen voor het gehele personeel gaf het RT-team
zijn dyslexie-expertise middels een workshop door aan alle docenten. Verder werd na overleg met de
directie in het schooljaar 2008-2009 besloten tot de aanschaf van extra software om leerlingen niet alleen
bij hun eindexamen, maar ook bij hun schoolexamens auditieve ondersteuning te bieden. Tijdens
lesuren en tijden RT-uren kregen de betreffende leerlingen de gelegenheid de verschillende hulpmiddelen
(Daisy-software, Kurzweil 3000) uit te proberen en werd de leerling begeleid in het maken van een
hulpmiddelkeuze per eindexamenvak. Deze begeleiding bij het kiezen van een hulpmiddel en het ermee
vertrouwd raken tijdens schoolexamens leidde tot grotere rust en meer zelfvertrouwen bij het eindexamen
voor deze dyslectische leerlingen.

Bij ongeveer de helft van de faalangstige leerlingen viel op dat hun hulpvraag vaak breder lag dan alleen
op het vlak van schoolse prestaties. Hun faalangst bleek dan een component te zijn van sociaal-
emotionele onzekerheid. Deze specifieke groep onder de faalangstigen zocht in de gesprekken met de
remedial teacher steun voor emotionele problemen waarmee ze worstelden. Dit varieerde van ‘waarom
vind ik geen aansluiting bij de groep?’ tot ‘hoe ga ik om met het nakende afscheid van mijn ongeneeslijk
zieke moeder?” De begeleiding van deze leerlingen wierp vruchten af, want zij hebben zich allen
succesvol door de stressvolle eindexamentijd heen weten te worstelen.

Ook dit jaar bleek het begeleiden van leerlingen met een aan autisme verwante stoornis het meest
arbeidsintensieve onderdeel uit de waaier van RT-activiteiten te zijn. Omdat leerlingen met ASS vaak een
gebrek aan zelfreflectie hebben en heel moeilijk hun gedrag aanpassen aan de vragen van hun omgeving
(hun docenten, hun medeleerlingen, de eisen die verschillen per vak) is alleen succes te behalen wanneer
alle partijen samen 1 duidelijke structuur om de leerling heen bouwen. Om die structuur en samenwerking
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te bereiken is veel overleg en afstemming nodig, maar ook medewerking van instanties. Afgelopen jaar
liep de remedial teacher die deze leerlingen begeleidde soms aan tegen onwil van de ouders, maar ook
tegen instanties die hun rol in het proces eenzijdig formuleerden in termen van geld. Zo heeft het RT-
team hulp gezocht bij de Dienst Ambulante Begeleiding van het Regionaal Expertise Centrum 't Gooi
Utrecht West-Veluwe, maar wilde deze dienst alleen over de brug komen als er bijbetaald werd. Het
betrof hier de begeleiding van een leerling die reeds beschikte over een REC4-indicatie.

3. Kwaliteitszorg

Het leveren van kwaliteit is voor de Stebo van levensbelang. Wanneer we onze kwaliteit niet op orde
hebben, komen er minder klanten, en staat onze dienstverlening onder druk. Daarnaast stelt ook de
overheid eisen aan ons. In de Wet op het Onderwijstoezicht (WOT) staat dat een school zelf
verantwoordelijk is voor de kwaliteit van het door haar gegeven onderwijs, dus ook voor de manier
waarop de kwaliteit wordt gemeten en geévalueerd. Een belangrijk uitgangspunt van de WOT is dat
scholen door een systematisch opgezette kwaliteitszorg de kwaliteit van hun onderwijs bewaken en,
indien nodig, dit zelf bijsturen. De Onderwijsinspectie heeft tot taak de scholen periodiek op hun
kwaliteit te beoordelen en aan te spreken als deze tekort schiet. Daarnaast stimuleert de
Onderwijsinspectie de scholen om het zelfregulerend vermogen verder te ontwikkelen.

3.1 Opbrengsten van het onderwijs

3.1.1 Instroom, uitstroom en doorstroomgegevens

Tabel: IDU STEBO Utrecht gegevens per 1 oktober 2009

afdeling en aantal doorstroom | opstroom afstroom | zittenblijvers | uitstroom
leerlingen

brugperiode leerjaar 1 2 1
brugperiode leerjaar 2 8

vmbo-t leerjaar 3 4

havo/vwo leerjaar 3 11 1 1 5
vmbo-t leerjaar 4 4 0 7
havo leerjaar 4 8 1
havo leerjaar 5 4 2 23
vwo leerjaar 4 4 2 1 2
vwo leerjaar 5 10 1 1 3
vwo leerjaar 6 28
Totaal 47 9 3 5 70

Het merendeel van de tussentijdse schoolverlaters doet dit met een bevorderingsresultaat en dus om
andere redenen dan slechte leerresultaten.

Tabel: IDU STEBO Den Haag gegevens per 1 oktober 2009

afdeling en aantal doorstroom opstroom | afstroom | zittenblijvers | uitstroom
leerlingen

brugperiode leerjaar 1
brugperiode leerjaar 2
vmbo-t leerjaar 3
havo/vwo leerjaar 3

DO O
[
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vmbo-t leerjaar 4 3
havo leerjaar 4 4 1 1 1
havo leerjaar 5 1 2 8
vwo leerjaar 4 1

vwo leerjaar 5 2 2 1
vwo leerjaar 6 1 10
Totaal 27 4 0 6 23

De uitstroom van niet-examenleerlingen is hier een totaal van drie.

Tabel: IDU STEBO Amsterdam gegevens per 1 oktober 2009

afdeling en aantal leerlingen doorstroom | opstroom afstroom | zittenblijvers | uitstroom
brugperiode leerjaar 1 3 2 5
brugperiode leerjaar 2 5 1
vmbo-t leerjaar 3 3 1 3
havo/vwo leerjaar 3
vmbo-t leerjaar 4 2 1
havo leerjaar 4 5 1 1
havo leerjaar 5 &)
vwo leerjaar 4 5 1 2
vwo leerjaar 5 4
vwo leerjaar 6 1 8
Totaal 27 0 0 6 26
3.1.2 Slagingspercentages
STEBO Utrecht vmbo-t havo vwo
100 % (11 van de 11) | 97% (29 van de 30) | 97% (28 van de 29)

STEBO Den Haag vmbo-t havo VWO

100% (3 van de 3) 78% (7 van de 9) 90% (9 van de 10)
STEBO Ad&am vmbo-t havo VWO

100% (3 van de 3) 100% (6 van de 6) 89% (8 van de 9)

Bij de slaginspercentages zijn alleen die leerlingen meegenomen die opgingen voor een volledig examen
cq het vervolledigen van een lijst. Deeleindexamenkandidaten die voor losse certificaten opgingen zijn

niet meegenomen.

3.2 Stebo en de Onderwijsinspectie

3.2.1 De Geschiedenis van het Nieuwe Waarderingskader

STEBO Jaarverslag 2008-2009

Pagina 12 van 41




Vanwege de opgedane ervaring met meerjarige trajecten heeft Stebo in de totstandkoming van dat
waarderingskader voor zogenaamde ‘artikel 56-scholen’ (niet door overheid gesubsidieerde scholen
volgens de Wet op het Voortgezet Onderwijs) als “pilotschool’ gefungeerd. In september 2006 werd de
‘nulversie’ van het Concept Waarderingskadegepresenteerd en sindsdien wordt langzaamaan duidelijk
op hoe het particuliere onderwijs zal worden gehouden aan de WOT en op basis van welke criteria de
Onderwijsinspectie de kwaliteit waardeert.

Gedurende het schooljaar 2006-2007 zijn alle Stebo-vestigingen bezocht door de Onderwijsinspectie .
Hiervan zijn conceptrapporten verschenen die niet openbaar zijn gemaakt. De vestigingdirecties zijn in
staat gesteld om op de inhoud van de rapporten te reageren en verbeteringen/veranderingen aan te
brengen in de organisatie. Tevens is het commentaar van Stebo gebruikt om de ‘nulversie’ van het
waarderingskader aan te passen.

In 2007-2008 heeft de Onderwijsinspectie wederom de vestigingen bezocht om de nieuwe situatie te
beoordelen volgens het bijgestelde waarderingskader, welke een stuk beknopter en meer feitelijk was dan
de eerste opzet. De vestigingen kregen nogmaals de mogelijkheid om op het conceptrapport te reageren,
waarna ongeveer in februari 2008 de rapporten passief openbaar werden gemaakt.

Bij aanvang van het schooljaar 2008-2009 is het waarderingskader wederom drastisch herzien. Veel meer
dan voorheen werd dit maal gefocust op een aantal zaken die, mede gezien de ontluikende
maatschappelijke opinie rond het particulier onderwijs na de publicaties van onderwijssocioloog Jaap
Dronkers, opeens van levensbelang werden geacht voor het voortbestaan van het particulier onderwijs; de
discrepantie tussen de SE en CSE gemiddelden, de bevoegdheden van het personeel en de interpretatie
van de vavo-regelgeving.

Het rapport dat eind 2008 definitief was leek nog maar in weinig op het oorspronkelijke rapport dat naar
het waarderingskader was opgesteld waarmee Stebo de afgelopen jaren zo druk was geweest. Niettemin
was het voor Stebo een veelal positief rapport. Hieronder worden de belangrijkste zaken samengevat.

De commotie binnen de branche van particuliere scholen was er echter niet minder om. Het strenger
toezicht op de SE-CSE discrepantie en de interpretatie van de vavo-regelgeving waarin enkele van onze
branchegenoten zich niet konden vinden, heeft geleid tot een overlegorgaan dat de naam 6NBO meekreeg
(van de 6 Niet Bekostigde Opleidingen). Dit overlegorgaan heeft van januari tot juni op onregelmatige
basis overleg gevoerd met de onderwijsinspectie en het ministerie van onderwijs. Voornaamste doel dat
hiermee bereikt is, is dat via deze weg de standpunten van beide kanten zijn verduidelijkt en dat er een
reéel traject met elkaar is overeen gekomen waarin de kwaliteitsverbeteringen en door de wet
gedirigeerde aanpassingen gestalte kunnen en moeten vinden.

3.2.2 De Inspectierapporten

De bezoeken die op onze scholen plaatsvonden in november 2008 resulteerden in een inspectierapport dat
in zijn geheel op onze website is in te zien.
In het volgende wordt het een en ander toegelicht en worden de belangrijkste items besproken.

3.22.1  Kwaliteitszorg

Alle drie de Stebo-scholen beschikken over een goed werkend systeem van kwaliteitszorg. Dat betekent
dat we onze doelen helder formuleren en ook goed evalueren. Onder andere door middel van leerling-
leraar- en ouderenquétes. Bovendien draagt Stebo nauwkeurig zorg voor de ontwikkeling van haar
personeel via persoonlijke ontwikkelingsplannen.
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De inspectie hanteert wat betreft de bevoegdheidsgraad een ondergrens van 80%. Vanwege de nog
geringe omvang van de scholen in Amsterdam en Den Haag duiken die scholen daar helaas net onder.
Utrecht zit daar ruim boven. VVoor volgend jaar heeft Stebo zich ten doel gesteld dat alle scholen ruim
boven deze 80% terecht komen. Binnen enkele jaren moet dat tussen de 95% en 100% liggen.

3.2.2.2 Leerstofaanbod

Het leerstofaanbod van Stebo voldoet aan alle wettelijke eisen. We hebben een breed vormend curriculum
met extra keuzevakken zoals Chinees, Spaans, wiskunde D, filosofie, Latijn en Hebreeuws. Daarnaast
wordt veel aandacht besteed aan “actief burgerschap” via het vak Wereldoriéntatie, Actualiteit en
Maatschappij (WAM), het project “Ken Je Buurt”, de drugsvoorlichting, en allerlei lokale projecten en
voorlichtingen. Bovendien worden onze leerlingen middels een uitgekiend beroepskeuzetraject
voorbereid op een passende vervolgopleiding.

3.2.2.3  Opbrengsten van ons Onderwijs

Het slagingspercentage van de Stebo- leerlingen ligt hoog. Voor Utrecht en Den Haag schommelt dat
tussen de 90% en 100%. Amsterdam zit daar iets onder, maar daar spreken de percentages minder voor
zich, omdat het bij deze jonge school in 2008 nog slechts om enkele leerlingen ging.

En dan dat veel besproken verschil tussen het schoolonderzoek en het centraal schriftelijk examen dat in
de media regelmatig voorbij komt. Analyses tonen volgens de inspectie aan dat bij examenkandidaten op
particuliere instellingen over het algemeen het verschil tussen schoolexamen en centraal examen
onaanvaardbaar groot is. Stebo wil echter net als de inspectie de intrinsieke waarde van de afgegeven
diploma's waarborgen. Daartoe mag er niet een te groot verschil bestaan tussen het schoolexamen en het
centraal schriftelijk examen; Volgens de inspectie maximaal 0.5 punt. Een te hoog schoolexamencijfer
tast immers de intrinsieke waarde van het diploma aan.

In 2008 was bij Stebo het verschil bij vmbo en havo kleiner dan het landelijk gemiddelde (0.1 punt of
lager) en voor het vwo net 0.1 punt hoger. Stebo doet het over de hele linie op dit gebied dus beter dan
veel reguliere scholen! Het beeld dat in het rapport van de Inspectie van het Onderwijs is geschetst, dat de
kwaliteit van de examenresultaten van alle instellingen van onvoldoende kwaliteit is, is dus niet van
toepassing op Stebo. De integriteit van de afgegeven diploma’s is bij Stebo derhalve gewaarborgd.

Tenslotte beschikt Stebo inmiddels ook over alle vereiste licenties.

3.2.2.4 Actiepunten rapport kwaliteitsonderzoek Inspectie v.h. Onderwijs

Het inspectierapport heeft het bestuur van Stebo ertoe aangezet een aantal zaken in het schooljaar 2009 -
2010 met verhoogde aandacht aan te pakken. Hieronder noemen we de belangrijkste:

Het terugdringen van de verschillen tussen de cijfers behaald bij het schoolexamen en de cijfers
behaald bij het centraal schriftelijk examen (zie ook hieronder in het examenverslag);

Het produceren van een evaluatieverslag nav alle evaluatie-instrumenten, hetgeen ook op website
wordt geplaatst;

Het plaatsen van het examenverslag, het jaarverslag, en het schoolplan op website;

Het invoeren van het bekwaamheidsdossier en het ontwikkelingsplan (zie hieronder in
personeelsbeleid);

3.2.2.5  Vervolg van het toezicht Stebo-Utrecht
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Het onderzoek door de inspectie omvatte onder meer de naleving van een aantal wettelijke voorschriften
voor wat betreft de bevoegdheden en de onderwijsdocumenten.

Op basis van dit onderzoek heeft de inspectie met het bevoegd gezag afgesproken dat:

. het binnen drie maanden na de vaststelling van dit rapport de inspectie in kennis stelt hoe het
bevoegd gezag de bevoegdheden in overeenstemming brengt met de bevoegdheideisen van de
WVO. Dat betreft met name de verklaringen omtrent het gedrag.

. het binnen drie maanden na de vaststelling van dit rapport de inspectie in kennis stelt hoe het
bevoegd gezag ervoor zorgt dat het personeel, contractueel werkzaam binnen het bereik van
WVO, ten volle voldoet aan de passende bekwaamheidseisen en welke instrumenten en
maatregelen zijn getroffen om te waarborgen dat het personeel zijn bekwaamheden onderhoudt
en/of zijn bevoegdheden bereikt.

. het binnen drie maanden na de vaststelling van dit rapport de inspectie in kennis stelt dat het
bevoegd gezag beschikt over de verklaringen omtrent het gedrag van het onderwijsondersteunend
personeel.

. het bevoegd gezag vermeldt in een schriftelijke verklaring op basis van welke aanwijzing dan wel

beschikking voor welke doelgroep het onderwijs op de instelling is ingericht.

De bevindingen van dit onderzoek leiden tot het volgende arrangement voor het vervolg van het toezicht
(toezichtarrangement):

In beginsel vindt in het komend schooljaar opnieuw een onderzoek naar de kwaliteit van de opbrengsten
plaats en de verantwoording daarvan. Daarnaast wordt aandacht besteed aan de uitvoering van het
systeem van kwaliteitszorg, waaronder de bevoegdheden en de kwaliteit van het leerstofaanbod in relatie
tot de programma’s van toetsing en afsluiting en het examenreglement en de samenstelling van de
leerlingpopulatie. Het vigerende waarderingskader vormt uitgangspunt voor een hernieuwd proportioneel
toezicht.

3.2.2.6  Vervolg van het toezicht Stebo - Den Haag

Het onderzoek door de inspectie omvatte onder meer de naleving van een aantal wettelijke voorschriften
voor wat betreft de bevoegdheden en de onderwijsdocumenten.

Op basis van dit onderzoek heeft de inspectie met het bevoegd gezag afgesproken dat:

. het binnen drie maanden na de vaststelling van dit rapport de inspectie in kennis stelt hoe het
bevoegd gezag de bevoegdheden in overeenstemming brengt met de bevoegdheideisen van de
WVO. Dat betreft met name de verklaringen omtrent het gedrag.

. het binnen drie maanden na de vaststelling van dit rapport de inspectie in kennis stelt hoe het
bevoegd gezag ervoor zorgt dat het personeel, contractueel werkzaam binnen het bereik van
WVO, ten volle voldoet aan de passende bekwaamheidseisen en welke instrumenten en
maatregelen zijn getroffen om te waarborgen dat het personeel zijn bekwaamheden onderhoudt
en/of zijn bevoegdheden bereikt.

. het binnen drie maanden na de vaststelling van dit rapport de inspectie in kennis stelt dat het
bevoegd gezag beschikt over de verklaringen omtrent het gedrag van het onderwijsondersteunend
personeel.

. het bevoegd gezag vermeldt in een schriftelijke verklaring op basis van welke aanwijzing dan wel

beschikking voor welke doelgroep het onderwijs op de instelling is ingericht.
De bevindingen van dit onderzoek leiden tot het volgende arrangement voor het vervolg van het toezicht
(toezichtarrangement):
In beginsel vindt in het komend schooljaar opnieuw een onderzoek naar de kwaliteit van de opbrengsten
plaats en de verantwoording daarvan. Daarnaast wordt aandacht besteed aan de uitvoering van het
systeem van kwaliteitszorg, waaronder de bevoegdheden en de kwaliteit van het leerstofaanbod in relatie
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tot de programma’s van toetsing en afsluiting en het examenreglement en de samenstelling van de
leerlingpopulatie. Het vigerende waarderingskader vormt uitgangspunt voor een hernieuwd proportioneel
toezicht.

3.2.2.7  Vervolg van het toezicht Stebo-Amsterdam

Het onderzoek door de inspectie omvatte onder meer de naleving van een aantal wettelijke voorschriften
voor wat betreft de bevoegdheden en de onderwijsdocumenten.

Op basis van dit onderzoek heeft de inspectie met het bevoegd gezag afgesproken dat:

. het binnen drie maanden na de vaststelling van dit rapport de inspectie in kennis stelt hoe het
bevoegd gezag de bevoegdheden in overeenstemming brengt met de bevoegdheideisen van de
WVO.

. het binnen drie maanden na de vaststelling van dit rapport de inspectie in kennis stelt hoe het

bevoegd gezag ervoor zorgt dat het personeel, contractueel werkzaam binnen het bereik van
WVO, ten volle voldoet aan de passende bekwaamheidseisen en welke instrumenten en
maatregelen zijn getroffen om te waarborgen dat het personeel zijn bekwaamheden onderhoudt
en/of zijn bevoegdheden bereikt.

. het binnen drie maanden na de vaststelling van dit rapport de inspectie in kennis stelt hoe het
bevoegd gezag ervoor zorgt dat de examenresultaten openbaar worden gemaakt.

De bevindingen van dit onderzoek leiden tot het volgende arrangement voor het vervolg van het toezicht
(toezichtarrangement):

In beginsel vindt in het komend schooljaar opnieuw een onderzoek naar de kwaliteit van de opbrengsten
plaats en de verantwoording daarvan. Daarnaast wordt aandacht besteed aan de uitvoering van het
systeem van kwaliteitszorg, waaronder de bevoegdheden en de kwaliteit van het leerstofaanbod in relatie
tot de programma’s van toetsing en afsluiting en het examenreglement en de samenstelling van de
leerlingpopulatie. Het vigerende waarderingskader vormt uitgangspunt voor een hernieuwd proportioneel
toezicht.

3.2.2.8  Aandachtpunten vanuit eerdere inspectierapporten

Bestudering van inspectierapporten uit de periode 2005-2008 leert ons dat we veel van de geconstateerde
knelpunten inmiddels hebben aangepakt en opgelost. De onderstaande aanbevelingen van de inspectie kan
in de komende jaren vanuit Stebo nog de nodige zorg gebruiken:

Uitschrijvingen van (partieel) leerplichtige leerlingen zonder startkwalificatie, dienen te worden
gemeld bij de betreffende leerplichtambtenaar (vanaf 1 augustus 2007 geldt een universele
leeftijdseis van 18 jaar en vervalt de term ‘partieel leerplichtig’).

Uitschrijvingen van leerlingen van 18 jaar of ouder zonder startkwalificatie dienen te worden
gemeld bij het regionale meldpunt voor vroegtijdige schoolverlaters, de zogenaamde Regionale
Meld- en Coordinatiecentra (RMC).

De medezeggenschap van leerlingen moet meer structuur krijgen.

De vertrouwenspersonen van STEBO, die inmiddels goed functioneren, moeten allemaal
kwalificaties verwerven.

3.2.2.9 Speerpunten per Vestiging
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De output van alle evaluatie-instrumenten die Stebo rijk is resulteert per vestiging in een speerpuntenplan.
Deze plannen worden opgesteld door de vestigingsdirecties (in overleg met de medewerkers), die ook
verantwoordelijk zijn voor de uitvoering hiervan. Hieronder kort een bespreking van het speerpuntenplan
per vestiging in het schooljaar 2008-2009.

Speerpunten Utrecht 2008-2009

Invoering terugkomdagen voor voorexamenklassen;
Ontwikkeling projectweek voor 4vwo;

Invoering van een uur rekenen en taal in 4vwo, 5vwo, en 4 havo;
Het beter benutten van het leerling-registratiesysteem;

Speerpunten Den Haag 2008-2009

Speerpunten directie:
De directie gaat actief controleren of de met de collega’s gemaakte werkafspraken worden
uitgevoerd;
De directie gaat het komend schooljaar met iedere collega een functioneringsgesprek voeren,
gebaseerd op een van beide kanten samengestelde agenda;
De directie zal actiever en transparanter zijn in het betrekken van de mentoren in de driehoek en zal
meer met de collega’s communiceren over de relatie met ouders, met name door ook de collega’s te
betrekken in post en e-mails;
De directie zal het traject ‘rapportvergaderingen’ herzien: we gaan de overgangsnormen nog eens
bekijken en deze ter vergadering ook presenteren waar dat nodig is, we gaan deze normen ook ter
vergadering toepassen en wanneer we er samen van afwijken, gaan we dat gemotiveerd doen;
De directie gaat een strakker verzuimbeleid voeren: bij herhaald verdacht verzuim zelf met ouders
bellen en spreken;
De directie zal meer vergader- en feedbackmomenten met de collega’s organiseren waaronder ook
enkele vergaderingen over deze afspraken.

Speerpunten collegae:

Tijdig en met enige zorg invullen van absenten, cijfers, lvs, slops etc.;

De contactafspraken met ouders uitvoeren: na elke rapportvergadering bellen of zo vaak als met
individuele ouders is afgesproken;

Het Steboconcept uitvoeren;

Een duidelijke werkorde afdwingen waarin wederzijds respect bestaat en zichtbaar is;

in de maand september bezig zijn met de vraag wat maakt dat een leerling wel of niet studievaardig
is en wel of niet presteert;

huiswerk controleren en samen met de directie sancties treffen als slecht wordt gewerkt, 0.a. door
tiende uren te gebruiken;

genoeg toetsen (minimaal 4 keer per periode)

Speerpunten Amsterdam 2008-2009

Consolideren van de ontwikkeling die als team vorig jaar is doorgemaakt;

Wennen aan de nieuwe beheersstructuur;

Decanaat optuigen om kinderen tot een goede beroeps- of studiekeuze te brengen;
Het Stebogebouw aan de Stebo-eisen laten voldoen;

Belangstelling voor de actualiteit vergroten door het te integreren in het lesaanbod.
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3.3 Het Examenverslag

Volgens de WOT is het examenverslag het enige verplichte (onderdeel van het) jaarverslag dat bij de
Onderwijsinspectie moet worden aangeleverd en wat openbaar moet zijn. Hoewel het verslag als apart
document reeds naar de Onderwijsinspectie is verstuurd, wordt het in dit hoofdstuk wel (verkort)
weergegeven.

3.3.1 Digitale gegevensuitwisseling

In 2009 is er echt een begin gemaakt met de digitale uitwisseling van examengegevens voor niet-
bekostigd onderwijs. Een jaar eerder was er al een eerste aanzet geweest, maar ook in 2009 bleken de
kinderziektes nog niet uit het systeem te zijn. Zo ontstonden er grote problemen bij vavo-leerlingen die
een examenlijst completeerden en tevens reeds een aantal vakken op hoger niveau deden. Dit is in ERA
niet mogelijk omdat dezelfde leerling in twee schooltypen zichzelf overschrijft. De constructie “vak op
hoger niveau”geeft weer een foutmelding omdat de vakcodes niet overeenstemmen. Een ander probleem
bleek de invoering van de nieuwe tweede fase op het havo te zijn. Met name bij vakken waarvoor
bezemexamens waren, bleek het administratief niet mogelijk om van de vrijstellingsregelingen “nieuw
naar oud” gebruik te maken, hoewel er in de vrijstellingsregeling zelf nergens sprake is dat deze voor
sommige vakken pas een jaar later ingaat.

Wij juichen de invoering van een digitaal uitwisselingssysteem van harte toe en zijn hoopvol gestemd dat
in de komende jaren de obstakels in overleg met de IBGroep en de leverancier van de cijferadministratie
software uit de weg geruimd kunnen worden. Op dit moment wordt er nog gewerkt om de laatste
onterechte afkeuringen van gegevens van kandidaten op te lossen.

3.3.1 De Se-Cse discrepantie

Het verschil tussen gemiddelde schoolexamencijfers en centraal examencijfers staat sinds een aantal jaren
nadrukkelijk op de agenda.

Stebo heeft een leerlingenpopulatie met een hoog percentage aan dyslectici en faalangstige leerlingen, die
bij een grotere, belangrijkere toets lager scoren dan bij een kleinere, minder beladen toets. Daar willen wij
ons echter niet achter verschuilen. Een aantal jaren geleden hebben we vastgesteld dat de
schoolexamencijfers (SE) omlaag moesten en de centraal examencijfers (CE) omhoog.

Dit beleid is succesvol, zij het niet op elke locatie in gelijke mate. In onderstaande tabel staan de
gemiddelde verschillen tussen SE en CE weergegeven voor alle vakken die een centraal examen hebben.

Het gemiddelde verschil SE-CE (alleen vakken met Centraal Examen)
STEBO STEBO Den STEBO
Utrecht Haag Amsterdam STEBO totaal
VMBO-T 0,001 0,45 -0,0655 0,061
HAVO 0,0631 0,359 0,067 0,149
VWO 0,273 0,986 0,75 0,518

Locatie Utrecht heeft een gat tussen SE en CE wat voor alle schooltypen te kwalificeren is als “normaal”.
Ook landelijk is het zo dat het verschil op het VWO iets groter is dan op het HAVO en VMBO-T. VVoor
Amsterdam geldt dit ook, met uitzondering van het VWO. STEBO Den Haag heeft voor alle schooltypen
een hoger gat. Een mogelijke oorzaak hiervoor is dat STEBO Den Haag een roerig jaar achter de rug
heeft met veel personele wisselingen. Aan de gemiddelden van STEBO landelijk (rechter kolom) is te
zien dat Utrecht, als grootste locatie de landelijke gemiddelden de gunstige kant optrekt. De kleinere
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aantallen van Den Haag en Amsterdam betekenen uiteraard ook dat men hier gevoeliger is voor de enkele
negatieve uitschieter.

VWO Utrecht verschil en slagings %
1,2 - -~ 100
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1 - - 95
- |
0,8 * - 90
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| innes
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We hebben gezien dat het gat tussen SE en CE met name in Utrecht de afgelopen jaren is afgenomen.
Interessant is te zien dat de slagingspercentages daar niet significant door verlaagd zijn ten opzichte van
voorgaande jaren. Weliswaar was 2007 een jaar met een wat lager slagingspercentage maar 2008 en 2009
laten een stijging zien in percentage geslaagden tot boven het niveau van 2006 terwijl de daling van het
SE-CE gat zich gestaag doorzet.

3.3.2 Mogelijke oorzaken van het CSE-gat

“Wat zeggen die cijfers nou precies?” is een voor de hand liggende vraag. Een groot CSE-gat betekent
niet automatisch dat Stebo “diploma’s weggeeft”. De werkelijkheid achter de cijfers is ingewikkelder.
Cijfers zijn altijd het resultaat van lesgeven, inspanning van leerlingen, samenstelling van de toetsen en de
becijfering daarvan.

Relatief toetsen

Een voorname oorzaak voor een CSE-gat is het ‘relatieve toetsen’. Een docent heeft de neiging om zijn
toetsen op een bepaald gemiddelde te becijferen en erg slecht gemaakt werk wellicht iets milder te
normeren. Ook de centrale examens worden op deze wijze genormeerd, maar dan is het de gehele
populatie van leerlingen in Nederland waarop de norm gebaseerd wordt. Dit mechanisme kan ervoor
zorgen dat scholen met een relatief sterke populatie leerlingen (bijvoorbeeld gymnasia) niet alleen hoger
scoren, maar ook een kleiner gat hebben dan scholen met een relatief zwakkere populatie (bijvoorbeeld
ROC’s en particuliere scholen.)

Veel tekst is lastig voor dyslectici

Dyslectische leerlingen hebben sinds de invoering van de tweede fase de wind tegen voor wat betreft de
centrale examens. Tegenwoordig is tekstbegrip een belangrijke vaardigheid voor het centraal examen in
alle vakken (niet alleen de talen). Het laat zich raden dat scholen als de onze met relatief veel dyslectische
leerlingen hierdoor een groter gat zullen krijgen. Weinig docenten willen de schoolexamens net zo vol
stoppen met lappen tekst als de examens, hoewel de leerlingen daarop uiteraard wel voorbereid dienen te
worden.
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Faalangstige leerlingen

Stebo heeft relatief veel leerlingen met ernstige faalangst. Veelal zijn hierover ook verklaringen van
deskundigen beschikbaar en hebben de leerlingen dientengevolge recht op examenverlenging. Hoewel er
daarnaast op elke vestiging specifieke aandacht wordt besteed aan het leren omgaan met faalangst tijdens
de zogenaamde faalangstreductietraining, kan de faalangst een rol spelen blijven spelen bij de
verschillende examenonderdelen. Dit geldt uiteraard voor zowel het SE als het CSE. Echter, de
verschillende eindtoetsen en andere SE-onderdelen wegen per stuk beduidend minder zwaar dan het CSE,
waardoor faalangstige leerlingen tijdens het CSE meestal meer geremd worden in hun presteren. Derhalve
zal bij veel van deze leerlingen een relatief groot CSE-gat ontstaan.

Luilakken, slimmeriken en rekenaars

Voor de meeste leerlingen betekent een hoog SE cijfer dat het CE cijfer ook hoog zal zijn. Voor sommige
leerlingen betekent het echter dat zij voor dit vak niets meer hoeven te doen. Het omgekeerde komt echter
ook voor op Stebo: slimme luilakken die het hele jaar vijfjes scoren en in de weken voor het CE echt aan
het werk gaan en met een 7 uitpakken. De kleine groepen op Stebo maken dat je als docent relatief
gevoelig bent voor de aanwezigheid van een rekenaar tussen je leerlingen. Hoewel dit verschijnsel
incidenteel een gat van docent X groter kan maken in een jaar, kan dit niet de grootte van het gat van heel
Stebo door de jaren heen verklaren.

Personeelsverloop

De laatste jaren heeft Stebo te kampen met een toegenomen verloop in het personeelsbestand. Vanwege
de geringe omvang van de secties op de verschillende vestigingen, komt het dan regelmatig voor dat een
groot deel, soms zelfs de gehele vaksectie op een locatie, nieuw is. Het spreekt voor zich dat Stebo het
gevaar hiervan doorziet en de continuiteit zoveel mogelijk probeert te waarborgen, maar regelmatig is er
bij nieuwe collega’s een groter CSE-gat te zien dan bij de ervaren collega’s.

3.3.3 Conclusie en Doelstelling STEBO korte termijn

Voor het schoolbrede gemiddelde hoeven we weinig slagen om de arm te houden. De vmbo- en havo-
afdelingen zijn op alle locaties wat betreft het SE-CSE-gat ruim onder controle. De vwo-afdelingen in
Den Haag en Amsterdam verdienen nog de nodige aandacht, al moet opgemerkt worden dat het hier ging
om zeer kleine groepen leerlingen.

We moeten natuurlijk in ogenschouw nemen dat Stebo als kleine school erg gevoelig is voor toevallige
schommelingen; in één jaar voor één vak kan een enkel afwijkend geval een groot effect hebben. Het is
ook denkbaar dat voor sommige vakken, waarin in het SE en CSE afwijkende vaardigheden worden
getoetst (bijvoorbeeld de talen en Tekenen), het gat moeilijker te dichten zal zijn dan voor andere vakken.
Stebo heeft zich ten doel gesteld om het CSE-gat ruim kleiner te laten worden dan de 0.5 pt die als
richtlijn door de inspectie gebruikt wordt. Om dat te bereiken wordt een tweesporenbeleid gevolgd. Ten
eerste wordt het niveau van het SE strenger bewaakt. Dit wordt bereikt door de vaksecties landelijk één
SE-toets te laten produceren. Op deze manier is de inhoud minder afhankelijk van plaatselijke en
persoonlijke invullingen. Daarnaast zal er nog meer nadruk gelegd worden op het trainen van
eindexamenopgaven. Om dit goed te borgen zal de discrepantie een terugkerend onderdeel worden van
sectieoverleg en zal de directie individuen en secties nadrukkelijk om uitleg en verbetering vragen bij
discrepanties die de maximale waarde (0.5 pt) overschrijden.

De vragen en opdrachten waar alle betrokkenen een antwoord op moeten geven zijn:
1. Wat is het CSE-gemiddelde voor jullie vak, in hoeverre is deze score aanvaardbaar en waarom?
Probeer te analyseren wat de oorzaken van dit (on)aanvaardbare resultaat zijn.
Omschrijf wat de sectie, of de school als geheel, zou kunnen doen om het gemiddelde omhoog te
krijgen (SMART formuleren).
2. Hoe groot is het SE-CSE-gat voor je vak, is deze score onder de 0.5 pt?, in hoeverre is deze score
aanvaardbaar en waarom?
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Probeer te analyseren wat de oorzaken van dit (on)aanvaardbare resultaat zijn.
Omschrijf wat de sectie, of de school als geheel, zou kunnen doen om het SE-CSE-gat kleiner te
krijgen (SMART formuleren).

3. Omschrijf en onderbouw wat de sectie haalbaar vindt als waarde voor het CSE-gemiddelde voor de
examenjaren 2010 en 2011. Doe hetzelfde voor de grootte van het SE-CSE-gat.

3.3.4 Doelstelling Stebo lange termijn (geformuleerd volgens INK-model)

De tarieven die aan het onderwijs van Stebo verbonden zijn, brengen met zich mee dat Stebo onderwijs
van hoge kwaliteit moet bieden. Voor de doelgroep ‘CSE-leerlingen’ betekent dit dat Stebo-leerlingen
een hoge kans op slagen moeten hebben, maar ook dat hun perspectieven in het vervolgonderwijs goed
moeten zijn: een diploma van Stebo moet voldoende waarde hebben. Het beleid van Stebo moet er op
gericht zijn deze, soms tegenstrijdige, zaken in zich te verenigen.

Een kritische succesfactor (KSF) voor de ‘CSE-leerlingen’ (en hun ouders/verzorgers) is dat ze voldoende
vertrouwen hebben dat een examenjaar op Stebo een grote kans van slagen heeft én een goede basis biedt
voor het vervolgonderwijs. Daarnaast moet Stebo zich ten opzichte van andere particuliere scholen op
positieve wijze onderscheiden wat betreft het examenresultaat. De resultaten van Stebo moeten zich
daarnaast minimaal verhouden tot het landelijk gemiddelde.

Bij de bovenstaande KSF’s horen de volgende prestatie-indicatoren (PI):
slagingspercentage;
CSE-score;
grootte van het SE-CSE-gat;
perspectieven in het vervolgonderwijs;

In het examenjaar 2011 zullen de examenresultaten van Stebo op alle afdelingen moeten voldoen aan de
hieronder vermelde criteria. Voor het examenjaar 2009 dienen de eventuele verschillen van de resultaten
van 2006 ten opzichte van onderstaande criteria met tenminste de helft zijn teruggebracht:

het slagingspercentage is het hoogst van alle particuliere scholen;

het slagingspercentage ligt ten minste gelijk aan het landelijk gemiddelde;

de CSE-score is het hoogst van alle particuliere scholen;

de CSE-score ligt ten minste gelijk aan het landelijk gemiddelde;

het SE-CSE-gat is voor elk vak met minstens 10 leerlingen kleiner dan 0.5;

het SE-CSE-gat is het kleinst van alle particuliere scholen;

het SE-CSE-gat is ten hoogste gelijk aan het landelijk gemiddelde;

het propedeuserendement van Stebo leerlingen ligt tenminste op het niveau van het landelijk

gemiddelde.

3.4 Het Eindexamenverslag

3.4.1 Het managen van het examen
3.4.1.1 Examenregeling

Voor 1 oktober hebben alle examenleerlingen een PTA en examenreglement overhandigd gekregen. Wij
deelden deze documenten uit op onze eerste ouderavond medio september. De ouders die niet aanwezig
waren kregen de documenten thuisgestuurd. Wij geven dit niet mee aan de leerlingen omdat we weten dat
bij een groot deel van de leerlinge die papieren in de tas blijven en de ouders ze niet te zien krijgen. En
daarvoor vinden wij het te belangrijk.
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De examenregeling van Stebo wordt elk jaar door het bevoegd gezag getoetst aan de wettelijke vereisten.

3.4.1.2 Exameninformatie

Zie onder 3.5.1.1. Verder werden onze leerlingen in het laatste mentoruur voor de examens voorbereid op
de gang van zaken rond het examen. Doorgesproken werd het rooster, de toegestane hulpmiddelen, en de
Stebo-specifieke organisatie rond de examens. Tevens heeft de eerste secretaris in de eerste zittingen
uitvoerig de examenleerlingen toegesproken over het hoe en wat van alle examens.

De ouders hebben daags voor het examen een brief gekregen waarin alle procedures en data nog eens op
een rijtje werden gezet.

3.4.1.3  Organisatie van de examinering

Utrecht

De organisatie van de examinering is in handen van de eindexamencommissie. De eindexamencommissie
bestaat uit een lid van het bevoegd gezag, en twee docenten. De directeur is eindverantwoordelijk over
alle processen, de eerste secretaris is permanent aanwezig op de examenvloer om toe te zien op naleving
van de regels, en de tweede secretaris is zorgt voor het voorbereiden en afhandelen van het examenwerk.
Dit jaar hebben we leerlingen met verlenging in aparte ruimtes met aparte surveillanten ondergebracht. In
het verleden kregen we klachten van deze leerlingen dat ze niet rustig konden doorwerken tijdens het
vertrek van de andere leerlingen. Nu hebben we deze klachten niet gekregen. De maatregel bleek voor
deze leerlingen een geslaagde operatie.

Tevens hebben we de leerlingen die met auditieve en visuele hulpmiddelen actief waren apart gezet,
vanwege de daarmee gepaard gaande “geluidjes” die als storend ervaren worden door de andere
leerlingen. Dit alles resulteerde in een geheel klachtvrij examen. Voor het eerst in het bestaan van Stebo.
De reguliere groep examenkandidaten maakten hun examen in de “volksuniversiteit” op zo’n 200 meter
lopen van Stebo. Dit was drie weken van tevoren aan de eindexamenkandidaten en de ouders per brief
medegedeeld. De “apartzitters” maakten hun examen in diverse lokalen van Stebo in het pand op nummer
65 dat voor deze gelegenheid geheel ontruimd was voor andere bezigheden. Zo hebben we een volledig
rustige omgeving voor de leerlingen gecreéerd.

Dientengevolge waren de “apartzitters” en de rest van de leerlingen qua locatie nogal ver van elkaar
verwijderd, en heeft het bevoegd gezag in enkele gevallen een half uur vo6r de zitting de
examenenveloppen geopend, en hier enkele exemplaren uitgehaald voor deze leerlingen. In de andere
gevallen waren er genoeg enveloppen, zodat een envelop achter gehouden kon worden.

Het was een incidentenvrij examen, waarbij de onweersbuien van 26 mei een landelijk probleem gaven
dat door de aanwijzingen van het CEVO m.b.t. verlenging van de zitting werd bestreden.

Voorts is één leerling in quarantaine geplaatst omdat de examens Wiskunde-A en Wiskunde-B op
hetzelfde tijdstip plaatsvonden en hij een examen aansluitend maakte, uiteraard onder toeziend oog van
twee surveillanten.

Wat de apartzitters met bijzondere faciliteiten betreft: hier is nog wel enige verbetering te behalen m.b.t.
het vlot opstarten van Daisyspelers en computers van leerlingen met een handschriftdeficiéntie.

Den Haag

De organisatie van de examinering is in handen van de eindexamencommissie. De eindexamencommissie
bestaat uit een lid van het bevoegd gezag, en twee docenten. De directeur is eindverantwoordelijk over
alle processen, de eerste secretaris is permanent aanwezig op de examenvloer om toe te zien op naleving
van de regels, en de tweede secretaris is zorgt voor het voorbereiden en afhandelen van het examenwerk.
We hebben de leerlingen die met auditieve en visuele hulpmiddelen actief waren apart gezet, vanwege de
daarmee gepaard gaande “geluidjes” die als storend ervaren worden door de andere leerlingen.

De reguliere groep examenkandidaten maakten hun examen in de studiezaal in het pand zelf. De
“apartzitters” maakten hun examen in de computerzaal van Stebo dat voor deze gelegenheid geheel
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ontruimd was voor andere bezigheden. Het probleem van deze zaal is dat het naast de receptie gelegen is,
waardoor geluiden van telefoongesprekken te horen waren. Er was voor de ‘“apartzitters” dus geen
volledig rustige omgeving gecreéerd. De grote trap die langs de studiezaal loopt is voor de gelegenheid
volledig afgezet, waardoor er veel minder sprake was van geluidsoverlast in de studiezaal dan voorgaande
jaren.

Amsterdam

De organisatie van de examinering is in handen van de eindexamencommissie. De eindexamencommissie
bestaat uit een lid van het bevoegd gezag, en twee docenten. De directeur is eindverantwoordelijk over
alle processen, de eerste secretaris is permanent aanwezig op de examenvloer om toe te zien op naleving
van de regels, en de tweede secretaris is zorgt voor het voorbereiden en afhandelen van het examenwerk.
We hebben de leerlingen die met auditieve en visuele hulpmiddelen actief waren apart gezet, vanwege de
daarmee gepaard gaande “geluidjes” die als storend ervaren worden door de andere leerlingen.

Afgelopen jaar hebben we het centraal Schriftelijk examen afgenomen in de school zelf. Het
biologielokaal was groot genoeg om de grootste groep leerlingen die tegelijkertijd er in moest, te
herbergen.

Voor elke leerling stonden twee tafels in L-vorm gereed en er was ruimte voor de surveillanten. We
hebben gewerkt met drie surveillanten: twee in het examenlokaal zelf en een fungeerde als deurwacht om
te voorkomen dat anderen dan kandidaten of surveillanten de examenlocatie zouden betreden. Een
toegangsweg naar het biologielokaal werd tijdelijk gedicht met een grote met piepschuim beklede plaat.
Dit hield geluid en leerlingen tegen. Kandidaten konden de examenruimte door de docentenkamer
betreden. Het school plein was voor de gelegenheid volledig afgesloten zodat de kans op geluidsoverlast
van buitenaf ook danig werd gereduceerd.

De kernsurveillant was dagelijks om 8 uur aanwezig. Hij organiseerde distributie van het examenwerk.

3.4.1.4 Speciale examinering
Utrecht

Alle leerlingen met een onderstaande handicap hadden recht op verlenging. De leerlingen met een
leesstoornis of die slechtziend waren konden gebruik maken van een Daisy-CD. Hiervoor was een apart
lokaal ingericht. In de onderstaande tabel staan van elke categorie handicaps de aantallen leerlingen
vermeld.

Aantal leerlingen waarbij een beroep is gedaan op verlening van
examenfaciliteiten op grond van EB art.55 schooljaar 2008-2009

vmbo-t havo VWO

doof/slechthorend
blind/slechtziend

tijdelijk i.v.m. ziekte/ongeval
motorische gehandicapt
dyslexie 5
ernstige faalangst 1
ADHD

autisme

overige handicaps:
CVs 1
NLD 1
anderstalig

NN F|©
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NB: In bovengenoemde cijfers zitten 4 lIn. met een
dubbele diagnose:
2x dyslexie+AD(H)D en 2x dyslexie+faalangst.

Den Haag

Alle leerlingen met een onderstaand handicap hadden recht op verlenging. De leerlingen met een
leesstoornis of die slechtziend waren konden gebruik maken van een Daisy-CD. Hiervoor was een apart
lokaal ingericht. In de onderstaande tabel staan van elke categorie handicaps de aantallen leerlingen
vermeld.

Aantal leerlingen waarbij een beroep is gedaan op verlening van
examenfaciliteiten op grond van EB art.55 schooljaar 2008-2009
vmbo-
t havo VWO
doof/slechthorend
blind/slechtziend
tijdelijk i.v.m. ziekte/ongeval
motorische gehandicapt
dyslexie 0 3
ernstige faalangst 1 1 0
ADHD 1 1
autisme
overige handicaps
anderstalig
Amsterdam

Aantal leerlingen waarbij een beroep is gedaan op verlening van
examenfaciliteiten op grond van EB art.55 schooljaar 2008-2009

vmbo-t havo VWO

doof/slechthorend
blind/slechtziend

tijdelijk i.v.m. ziekte/ongeval
motorische gehandicapt
dyslexie 1 1
ernstige faalangst 1
ADHD

autisme

overige handicaps:
CVsS

NLD

anderstalig

Eén leerling met grote handschriftproblemen heeft gebruik gemaakt van een laptop bij het centraal examen.
Hiervoor hebben wij een medische verklaring in ons bezit.
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3.4.1.5 Onregelmatigheden

Utrecht

Er hebben zich tijdens het gehele centraal examen geen onregelmatigheden voorgedaan. I.t.t. het examen
van 2008 was de surveillance ditmaal 100% gedekt en was telkens het benodigd aantal toezichthouders
ruim op tijd aanwezig. Er waren geen leerlingen door ziekte verhinderd en ook de processen-verbaal
mankeerden niet.

Den Haag

Bij het surveilleren in de computerzaal heeft het bevoegd gezag het niet naleven van de surveillanceregels
geconstateerd want bij de “apartzitters” was zesmaal slechts één docent aanwezig, terwijl dat er te allen
tijde twee moeten zijn. Deze regel kon echter niet nageleefd worden omdat er sprake was van een
chronisch tekort aan surveillanten. Om niet opnieuw voor zo’n situatie komen te staan zorgen we er dit
jaar voor dat er altijd meerdere reservesurveillanten op het rooster staan. Voorheen was dat er een, en dat
bleek te weinig. Voor het tekort aan surveillanten is concreet nog geen oplossing gevonden.

Er vonden geen ziekmeldingen plaats en alle leerlingen waren op tijd aanwezig bij ieder eindexamen.
Twee keer ontbrak een naam op het proces-verbaal, hetgeen met de desbetreffende surveillanten dezelfde
dag nog opgelost is.

Tijdens het herexamen economie hebben we een dyslectische leerling niet aangeboden om het examen
voor te lezen (ter vervanging van de Daisy CD die niet geleverd wordt voor herexamens), waardoor zij,
naar eigen zeggen, het werk minder goed gemaakt had. In de toekomst zullen we alle dyslecten aanbieden
het werk voor te lezen tijdens de herexamens, al zal het vinden van “voorlezers” een probleem vormen.
Dezelfde leerling vond het ook erg vervelend dat de ramen in de computerzaal niet afgeplakt waren
tijdens het herexamen. Zij beweerde erg afgeleid te worden door de mensen die voorbij liepen. De
surveillant heeft inderdaad opgemerkt dat zij zich niet goed kon concentreren en heeft deze leerling
gevraagd met haar rug naar de ramen te gaan zitten. Dit bracht echter, volgens deze leerling, niet genoeg
rust. We moeten er in de toekomst op letten dat de omstandigheden tijdens het herexamen gelijk zijn aan
de omstandigheden tijdens het examen.

Amsterdam

Er waren twee smetjes op de vlekkeloos verlopen examenperiode en wellicht gaat het ietwat ver het als incident te
registeren.
Op woensdagmiddag 20 mei begon een buurvrouw van een belendend pand het gras te maaien. Na een
vriendelijk verzoek bleek zij bereid te zijn haar maaiactiviteiten tot na de examenzitting uit te stellen.
Bij het eindexamen VVwo Frans heeft een leerling berekenend bij alle meerkeuzevragen het antwoord B
ingevuld.

3.4.1.6 Commissie van beroep voor de examens

De commissie van beroep heeft dit jaar op geen enkele vestiging meldingen gekregen van
onregelmatigheden rond het examen.

3.4.2 Deskundigheid

Het bevoegd gezag waarborgt de deskundigheid van de medewerkers die betrokken zijn bij de organisatie
van de examinering. Ook vorig jaar is onze hele groep surveillanten uitvoerig geinstrueerd omtrent de
gang van zaken rond het examen. Dit gebeurde op de laatste EMTOZ (een tweewekelijks terugkerend
overlegorgaan voor alle docenten op de woensdagmiddag van 16:45 tot 17:30) voor de examens.

3.4.3 Examenproces
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3.4.3.1 Dekkingsgraad, moeilijkheidsgraad en toetstechnische kwaliteit

Stebo werkt met tussentoetsen die samen 10% van het schoolexamen bepalen. Elke docent geeft
regelmatig (ong. 1x per week) een tussentoets om te controleren of de leerlingen aan het werk blijven. Het
IS meer een signaleringssysteem en pressiemiddel om onze leerlingen aan het werk te houden. In het
verleden betekende dit dat dit tussentoets-cijfer aan het eind van de rit vaak (te) hoog uitviel en voor een
deel verantwoordelijk was voor de relatief te hoge cijfers voor het schoolexamen. Reeds vorig jaar
hebben we onze collega’s gevraagd de tussentoetsen op het juiste waarderingsniveau te zetten. Dat is dit
jaar gebeurd. Het resultaat heeft bijgedragen aan een aanzienlijk kleiner gat tussen SE en CSE. Daarover
elders in dit document meer.

Bij de Eindtoetsen is vorig jaar een traject ingezet. Aan alle collega’s is gevraagd te analyseren wat de
oorzaak is van het SE-CSE-discrepantie voor het vak waarin zij lesgeven. Aan de hand van deze analyse
is voor elk vak een stappenplan opgezet om deze discrepantie te lijf te gaan. In veel gevallen heeft het
bevoegd gezag geadviseerd om in de eindtoetsen veel examenopgaven te verwerken zodat het juiste
niveau a priori gewaarborgd wordt. Verder is de herkansingsregeling beperkt. De zogenaamde ultieme
herkansing hebben we afgeschaft. Deze herkansing aan het eind van het jaar gaf leerlingen, op voorspraak
van hun docent, de kans een (om bepaalde redenen) totaal mislukt schoolonderzoek te herkansen. Al de
genomen maatregelen hebben uiteindelijk geleid tot een aanzienlijke reductie van deze discrepantie. Zie
verder onder 3.3.

Het bevoegd gezag evalueert met de docenten tijdens functioneringsgesprekken de toetskwaliteit. Hierbij
komen bovenstaande items aan bod. Van collega’s/vakken waarbij de discrepantie tussen SE en CSE
groter dan 0.5 punt is wordt een uitvoerig plan van aanpak gevraagd. Hierbij kunnen collega-docenten
van Stebo van andere vestigingen, waarbij dit niet speelt, van hulp zijn. Op trainingsdagen voor het
personeel wordt hier speciaal tijd voor ingeruimd.

Tevens heeft het bevoegd gezag er bij de secties stevig op aangedrongen uniforme toetsen te maken voor
jaar- en afdelingslagen. Dit om een duidelijker scheiding aan te brengen tussen persoon en toets. Via deze
weg willen we bereiken dat er voor elke klas en elk vak een standaardniveau gecreéerd wordt dat
onafhankelijk is van de leraar die het vak onderwijst. Voor de eindexamenklassen is deze centrale
toetsing vanaf het schooljaar 2009-1010 in werking getreden.

In deze context is ook begonnen met de ontwikkeling van een set methodeonafhankelijke eindtoetsen
voor elke jaarlaag. Deze toetsen moeten een vooraf vastgesteld eindniveau vastleggen die van grote
doorslag zullen zijn bij besluitvorming rond bevordering. Maar vooral moeten ze een eindniveau
waarborgen waar de docenten naar toe moeten werken. Het is een vorm van kwaliteitsbewaking “aan de
poort”.

3.5.3.2  Vordering discrepantiebestrijding SE-SCE

Ook bij de Eindtoetsen is vorig jaar een dergelijk traject ingezet. Aan alle collega’s is gevraagd te
analyseren wat de oorzaak is van het SE-CSE-gat voor het vak waarin zij lesgeven. Aan de hand van deze
analyse is voor elk vak een stappenplan opgezet om deze discrepantie te lijf te gaan. In veel gevallen heeft
het bevoegd gezag geadviseerd om in de eindtoetsen veel examenopgaven te verwerken zodat het juiste
niveau a priori gewaarborgd wordt. Verder werd de herkansingsregeling beperkt.

Deze vorig jaar ingezette aanscherpingsmaatregelen hebben dit jaar hun vruchten duidelijk afgeworpen.
Bij die vakken waar de discrepantie nog niet voldoende is verkleind, geldt onverkort dat het bevoegd
gezag met de betreffende docenten tijdens functioneringsgesprekken de toetskwaliteit bespreekt. Van
collega’s/vakken waarbij de discrepantie tussen SE en CSE groter dan 0.5 punt is wordt andermaal een
uitvoerig plan van aanpak gevraagd. Hierbij kunnen collega-docenten van Stebo van andere vestigingen,
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waarbij dit niet speelt, van hulp zijn. Ook dit schooljaar wordt hiervoor op de trainingsdagen voor het
personeel speciaal tijd voor ingeruimd.

Het bevoegd gezag streeft ernaar dat vanaf aankomend examenjaar de stringentere toetsmodus het
toelaatbaar discrepantiekader een meer permanent karakter zal geven.

Zie een uitgebreidere toelichting bij dit onderwerp onder 3.3.1.

3.5.3.3 Zorgvuldigheid bij de beoordeling

Het bevoegd gezag neemt jaarlijks steekproeven waarbij de beoordeling van eindtoetsen wordt
gecontroleerd en geévalueerd met de docent. Het gaat hier vooral om vakken/docenten waarbij zich
voorvallen hebben voorgedaan waardoor de beoordeling in twijfel werd getrokken, of waarbij de
discrepantie tussen het SE- en CSE-cijfer meer dan 0.5 punt is. Vorig jaar gold dat voor alle vakken,
omdat er toen een grote slag gemaakt moest worden bij het terugdringen van deze discrepantie. Dit
schooljaar zullen alleen de vakken waarbij de discrepantie 0.5 pt of meer is onder de loep genomen
worden. Zie verder onder 3.3.1.

Er zijn in de beoordeling van onze examens geen grote hindernissen genomen. De eerste en tweede
correctoren waren het over het algemeen snel eens over de beoordeling van het examenwerk van onze
leerlingen.

3.5.34 Diplomering en certificering

De examencommissie waarborgt dat de uitreiking van de diploma’s en certificaten zorgvuldig en
deugdelijk verloopt. De uitreiking van de diploma’s en certificaten vond dit jaar plaats op Stebo. We
hadden ervoor gekozen om diploma’s uit te reiken in de studiezaal en alle leerlingen en ouders op
hetzelfde tijdstip uit te nodigen. De uitreiking was een zeer feestelijke gebeurtenis, waarbij de mentor
voor elke leerling een praatje hield. Deze zeer persoonlijke (en soms emotionele) aanpak werd door onze
ouders zeer gewaardeerd. Soms was het moeilijk in te schatten wat de opkomst zou worden. Een enkele
keer schoten we daarin mis en moesten ouders de hele avond blijven staan.

In twee gevallen bleek er een fout gemaakt te zijn bij het opmaken van het diploma. In beide gevallen
ging het om een verkeerd gespelde naam. Het euvel kon de volgende week opgelost worden.

3.5.35 Verantwoording
3.5.35.1 Tevredenheidonderzoek

Stebo neemt elk jaar een tevredenheidonderzoek af onder al haar examenkandidaten. De resultaten van dit
tevredenheidonderzoek kunt u elders in dit jaarverslag vinden.

3.5.3.5.2 Verantwoording

Het bevoegd gezag legt elk jaar met het examenverslag verantwoording af bij de onderwijsinspectie.

3.6  Vertrouwenscommissie

Zoals elke (arbeids)organisatie is ook Stebo verplicht beleid te voeren inzake de Arbo-wet, meer specifiek
het beleid inzake het tegengaan van ongewenste omgangsvormen in en rond onze school.

In het algemeen is de omgang tussen leerlingen onderling, en tussen leerlingen en docenten, ontspannen
van aard. Wellicht is dit te danken aan de duidelijke regels die worden gehanteerd bij deviant gedrag.
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Toch kan het voorkomen dat leerlingen geconfronteerd worden met incidenten waarin agressie en geweld
(in welke vorm dan ook), seksuele intimidatie of pesten, een rol spelen. In de meeste gevallen zal de
leerling eerst aankloppen bij de eigen mentor.

Als dat om wat voor reden ook moeilijk is, kan een leerling ook direct naar één van de
vertrouwenspersonen (in Utrecht: Yvonne d’Anjou, Martin Bierens) stappen. Zij stellen zich allereerst op
het standpunt dat er sprake is van een probleem als betrokkene een situatie of voorval als problematisch
ervaart. Om te voorkomen dat de vertrouwenspersoon onderdeel wordt van het probleem zal hij/zij nooit
geheimhouding, maar zorgvuldigheid beloven: geheimhouding zou immers kunnen betekenen dat de
vertrouwenspersoon geen andere deskundigen of leidinggevenden (binnen de organisatie) zou kunnen
inschakelen bij oplossing van het probleem. De ‘gedragscode omgaan met vertrouwelijkheid voor
vertrouwenspersonen’ fungeert in deze als leidraad.

De afgelopen jaren hebben gemiddeld 5 leerlingen (en zeer incidenteel docenten) contact opgenomen met
de vertrouwenspersoon. In 1 geval is doorverwezen naar een externe deskundige.

In het jaar 2008-2009 is de vertrouwenscommissie één keer geconsulteerd in een conflict dat dreigde te
ontstaan tussen twee medewerkers.

Via de mentrix werd een van de vertrouwenspersonen benaderd met een vraag over de specifieke
problematiek van een van de leerlingen.

Een aantal leerlingen is gewezen op het bestaan van en de geheimhoudingsplicht van de commissie.
Informeel zijn daaruit gesprekken voortgekomen.

3.7 Klachtencommissie

De Klachtencommissie heeft in het schooljaar 2008-2009 over twee klachten vergaderd.

De eerste klacht betrof een leerling van wie wel een deel van de probleemgeschiedenis bekend was, maar
niet helemaal volledig. Het specifiek geheel van de problemen van de leerling heeft met zich mee
gebracht dat de directie van Stebo de leerling niet kon handhaven in de groep, omdat er dan te veel nadeel
voor de overige leerlingen uit zou voortvloeien. Hier tegenover stellen de ouders dat de leerling nooit
problematisch op school is geweest. De commissie heeft Stebo in het gelijk gesteld met de verwijdering
van de leerling, omdat er bij de aanname van de leerling onvoldoende zicht was geboden op diens
specifieke problemen, zodat er geen afweging kon plaats vinden of Stebo voldoende geéquipeerd was om
de leerling de juiste pedagogische zorg te geven. De commissie merkt wel op dat het tempo van
verwijdering hoog was zodat er onvoldoende tijd was om naar alternatieven voor de leerling te zoeken.

De tweede klacht betrof een leerling van wie de ouders bezwaar aantekenden tegen de terugzetting van de
leerling naar de Havo. De leerling had vaak verzuimd en zo lacunes opgelopen in het eindexamenjaar om
nog met succes dat jaar met een diploma te voltooien. De inzet van de leerling liet te wensen over. De
klachtencommissie heeft Stebo in het gelijk gesteld met haar besluit de leerling terug te zetten. Wel merkt
de commissie op dat verbetering nodig is van registratie van afspraken tussen leerling, ouder en Stebo,
zodat transparant blijft welke verplichtingen elk van de partijen ten aanzien van elkaar heeft. En de
commissie merkt op dat een actievere pedagogische houding van Stebo bij uitwonende leerlingen gewenst
Is.

De commissie heeft in beide gevallen meerdere malen vergaderd, de ouders en docenten, c.q. directie
gehoord en gesproken en is zo tot haar uitspraken gekomen, met de daarbij gaande aanbevelingen voor
kwaliteitsverbetering voor Stebo.
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3.8 Resultaten tevredenheidonderzoek onder leerlingen en ouders

3.8.1 Algemeen

Op al onze vestigingen worden jaarlijks twee enquétes afgenomen: één onder de leerlingen en één onder
de ouders.

Uit de enquéte spreekt een groot vertrouwen in wat Stebo biedt: kinderen krijgen goed les, voelen zich
veilig, krijgen voldoende aandacht. Verder zijn ouders over het algemeen zeer te spreken over de
communicatie van Stebo over hun kind. De mentoren zijn goed in staat de ouders in te lichten over de
studievoortgang.

Uit het cijfermatig gescoorde deel (zie hiernavolgende tabellen) blijkt dat veel ouders zich tot Stebo
wenden omdat het slecht ging op school of omdat Stebo goed onderwijs biedt. Bovendien oordeelt men
positief over de communicatie met de mentor en het vertrouwen in de mentor. Leerlingen zijn in
verhouding positief over het feit dat er op Stebo weinig wordt gepest en zij weten ook waar ze moeten
zijn als er een probleem is.

De punten die er negatief uitspringen bij de ouder-enquéte zijn de aandacht voor de toekomst van de
leerlingen én het feit dat de belangstelling voor de actualiteit niet is toegenomen tijdens de
schoolloopbaan op Stebo. We zijn dit jaar begonnen met een gehele nieuwe opzet van het decanaat en een
nieuwe lesmethode voor profiel-, studie- en beroepskeuze, die er ook toe moet leiden dat leerlingen en
ouders worden aangezet de eigen verantwoordelijkheden in deze belangrijke materie op te pakken. Meer
daarover is te vinden onder punt 2.3. Daarnaast gaan we met vakoverstijgende projecten
(maatschappijleer, geschiedenis en de talen) aan de slag om de belangstelling voor de actualiteit te
vergroten.

In de enquéte is ook voor de ouders ruimte gelaten om opmerkingen te plaatsten. Hieronder de
belangrijkste opmerkingen:

Ouders willen graag meer inzicht in schoolresultaten (bijvoorbeeld via leerlingen portal). Dit punt
wordt in het schooljaar 2009-2010 opgepakt. Op het moment van het schrijven van dit verslag zijn
daarin al de eerste vorderingen gemaakt; de vestigingen zijn via een intranet met elkaar verbonden.
Deze voorziening maakt de volgende stap mogelijk die ouders meer toegang moet bieden tot
documenten en belangrijke gegevens.

In Amsterdam blijkt er lof over het nieuwe schoolgebouw, maar er moet nog wel wat gedaan worden
om het pand aan onze eisen te laten voldoen.

3.8.2 Enquéteresultaten Utrecht
Van de ongeveer 140 enquéteformulieren die we aan de ouders van vorig jaar hebben verstuurd zijn er 51
retour gekomen.

Scores ouder-enquéte Utrecht

Nr. Stellingen Scores

1. Wij hebben ons gewend tot Stebo omdat we op zoek waren naar goed Onderwijs 4,45

5 Wij _h_ebben ons gevy_end tot Stebo omdat wij verwachtten dat ons kind hier beter 4.42
op zijn plaats zou zijn en beter zou presteren ’

3. Wij zijn goed geinformeerd over de vorderingen van ons kind 3,75

4. De mentor van ons kind heeft goed gecommuniceerd 4,04

5. Ons kind heeft voldoende aandacht en hulp gehad 4,44
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6. Ons kind heeft bij Stebo geleerd hoe je moet studeren 3,59
7. Ons kind heeft door Stebo meer zelfvertrouwen gekregen 3,96
Ons kind heeft op Stebo voldoende mogelijkheden aangereikt gekregen om tot een
8 goede beroeps- of studiekeuze te komen 3,05
9. Ons kind heeft door Stebo meer belangstelling voor de actualiteit gekregen 3,33
10. | Er is weinig lesuitval bij Stebo 4,23
11. | We hadden vertrouwen in de mentor van ons kind 4,13
12. | De docenten van Stebo zijn een team 3,93
13. | De organisatie van de school en de lessen is goed 4,06
14. | Stebo heeft in het algemeen goed met ons gecommuniceerd 4,08
15. | De dagelijkse leiding is bij Stebo in goede handen 4,11
16. |Het gebouw is geschikt als schoolgebouw 3,71
17. | Ons kind voelt zich veilig bij Stebo 4,35
18. |Stebo maakt gedane beloften waar 4,33
19. |Het onderwijs dat Stebo biedt stemt ons tevreden 4,52
20. [Als ouders zijn we tevreden over Stebo 4,47
21. |[De relatie tussen de prijs en de onderwijskwaliteit is bij Stebo goed 3,48

Scores leerling-enquéte Utrecht

Scores  Scores .
januari juni Sillingon
4,02 4,13 Het onderwijs bij Stebo is goed georganiseerd.
3,90 3,81 Problemen rond het lesgeven worden goed aangepakt.
3,99 3,97 De lesdag verloopt ordelijk en goed georganiseerd.
3,87 3,77 Het gebouw is geschikt als schoolgebouw.
3,59 3,41 De studiebegeleiding is goed georganiseerd.
3,53 3,40 De huisregels worden nageleefd.
3,69 4,37 In de studie-uren kan ik goed werken.
4,21 3,50 Als ik een probleem heb weet ik bij wie ik moet zijn.
4,20 3,97 Op school heerst een prettige sfeer.
4,27 3,95 Het gebouw wordt goed schoongehouden.
2,88 2,73 De studiebegeleiders hanteren allemaal dezelfde regels.
4,02 3,82 Er is weinig criminaliteit op Stebo.
3,37 3,35 Als ik gestraft word dan staat deze straf in verhouding tot het vergrijp.
4,12 4,05 Ik ben tevreden over Stebo.

3.8.3 Enquéteresultaten Den Haag

Scores ouder-enquéte Den Haag

Scores® Stellingen

! Bij alle enquétes kon er gescoord worden tussen 1 en 5, waarbij de cijfers de volgende betekenissen hadden:
1 = niet mee eens / 2 = niet geheel mee eens / 3 = mee eens / 4 = nogal mee eens / 5 = zeer mee eens
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4,38 Wij hebben ons gewend tot Stebo omdat we op zoek waren naar goed Onderwijs

Wij hebben ons gewend tot Stebo omdat wij verwachtten dat ons kind hier beter
4,69 op zijn plaats zou zijn en beter zou presteren

3,92 Wij zijn goed geinformeerd over de vorderingen van ons kind

3,92 De mentor van ons kind heeft goed gecommuniceerd

4,31 Ons kind heeft voldoende aandacht en hulp gehad

3,62 Ons kind heeft bij Stebo geleerd hoe je moet studeren

4,31 Ons kind heeft door Stebo meer zelfvertrouwen gekregen

Ons kind heeft op Stebo voldoende mogelijkheden aangereikt gekregen om tot een goede
3,08 beroeps- of studiekeuze te komen

3,00 Ons kind heeft door Stebo meer belangstelling voor de actualiteit gekregen

4,31 Er is weinig lesuitval bij Stebo

4,08 We hadden vertrouwen in de mentor van ons kind

3,62 De docenten van Stebo zijn een team

4,00 De organisatie van de school en de lessen is goed

4,15 Stebo heeft in het algemeen goed met ons gecommuniceerd

4,31 De dagelijkse leiding is bij Stebo in goede handen

3,54 Het gebouw is geschikt als schoolgebouw

4,54 Ons kind voelt zich veilig bij Stebo

3,92 Stebo maakt gedane beloften waar

4,38 Het onderwijs dat Stebo biedt stemt ons tevreden

4,54 Als ouders zijn we tevreden over Stebo

3,62 De relatie tussen de prijs en de onderwijskwaliteit is bij Stebo goed

4,01 Gemiddelde score

Scores leerling-enquéte Den Haag

4,00 3,22 | Het onderwijs bij STEBO is goed georganiseerd.

3,68 3,00 | Problemen rond het lesgeven worden goed aangepakt.
3,89 3,563 | De lesdag verloopt ordelijk en goed georganiseerd.
3,82 3,66 | Het gebouw is geschikt als schoolgebouw.

3,42 3,03 | De studiebegeleiding is goed georganiseerd.

3,39 3,28 | De huisregels worden nageleefd.

3,34 3,03 | Inde studie-uren kan ik goed werken.

4,38 3,91 | Als ik een probleem heb weet ik bij wie ik moet zijn
4,08 3,69 | Op school heerst een prettige sfeer.

1,66 2,09 | Het gebouw wordt goed schoongehouden.

3,42 2,84 | De studiebegeleiders hanteren allemaal dezelfde regels.
4,26 Op STEBO word je niet gepest.

432 3,78 | Eris weinig criminaliteit op STEBO.

3,22 2,94 | Als ik gestraft word dan staat deze straf in verhouding tot het vergrijp.
3,95 3,25 | Ik ben tevreden over STEBO.

3,66 3,23 | Gemiddelde score

3.8.4 Enquéteresultaten Amsterdam

Van de ongeveer zestig enquéteformulieren die we aan de ouders van vorig jaar hebben verstuurd, zijn er
twintig retour gekomen. Er is één nieuw adres gegeven van potentiéle Stebo-leerlingen.
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Scores ouder-enquéte Amsterdam

Nr. Stellingen Scores

1. Wij hebben ons gewend tot Stebo omdat we op zoek waren naar goed Onderwijs 4,6
5 Wij hebben ons gewend tot Stebo omdat wij verwachtten dat ons kind hier beter op

' zijn plaats zou zijn en beter zou presteren 4,65
3. Wij zijn goed geinformeerd over de vorderingen van ons kind 4,25
4, De mentor van ons kind heeft goed gecommuniceerd 4,35
5. Ons kind heeft voldoende aandacht en hulp gehad 4,4
6. Ons kind heeft bij Stebo geleerd hoe je moet studeren 3,7
7. Ons kind heeft door Stebo meer zelfvertrouwen gekregen 3,9

Ons kind heeft op Stebo voldoende mogelijkheden aangereikt gekregen om tot een

8 goede beroeps- of studiekeuze te komen 3,15
9. Ons kind heeft door Stebo meer belangstelling voor de actualiteit gekregen 2,95
10. | Eris weinig lesuitval bij Stebo 4,7
11. |We hadden vertrouwen in de mentor van ons kind 4,55
12. | De docenten van Stebo zijn een team 4,2
13. | De organisatie van de school en de lessen is goed 4,3
14. | Stebo heeft in het algemeen goed met ons gecommuniceerd 4,35
15. | De dagelijkse leiding is bij Stebo in goede handen 4,45
16. |Het gebouw is geschikt als schoolgebouw 4,05
17. | Ons kind voelt zich veilig bij Stebo 4,5
18. |Stebo maakt gedane beloften waar 4,35
19. |Het onderwijs dat Stebo biedt stemt ons tevreden 4,05
20. [Als ouders zijn we tevreden over Stebo 4,25
21. | De relatie tussen de prijs en de onderwijskwaliteit is bij Stebo goed 3,35

Scores leerling-enquéte Amsterdam

Stellingen Amsterdam

Het onderwijs bij Stebo is goed georganiseerd. 4,1
Problemen rond het lesgeven worden goed aangepakt. 4,1
De lesdag verloopt ordelijk en goed georganiseerd. 3,9
Het gebouw is geschikt als schoolgebouw. 4,0
De studiebegeleiding is goed georganiseerd. 3,5
De huisregels worden nageleefd. 3,5
In de studie-uren kan ik goed werken. 34
Als ik een probleem heb weet ik bij wie ik moet zijn. 3,9
Op school heerst een prettige sfeer. 4,6
Het gebouw wordt goed schoongehouden. 4,0
De studiebegeleiders hanteren allemaal dezelfde regels. 2,8
Er is weinig criminaliteit op Stebo. 4,0
Als ik gestraft word dan staat deze straf in verhouding tot het vergrijp. 3,3
Ik ben tevreden over Stebo. 4,1
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4. PERSONEELSZAKEN

4.1 P&O - beleid

Eind schooljaar 2008-2009 is mede door de aansluiting bij Instituut Westvoorne Collectief, IWC, een op
landelijk niveau gericht en uniform personeelsbeleid ingevoerd. De arbeidscontracten OP en OOP zijn
allemaal aangepast en afgestemd op de huidige wet en regelgeving. Daarnaast wordt het scholingsbeleid
afgestemd op de 80% bevoegdheidsnorm die wordt gehanteerd door de onderwijsinspectie. In combinatie
met IWC wordt gezocht naar mogelijkheden voor invoering verzuimverzekering en daarnaast
optimalisatie van pensioenvoorzieningen en spaarloonregelingen. Verder wordt onderzocht in hoeverre
startende docenten op Stebo op de verschillende vestigingen ingeroosterd kunnen worden om zo sneller
een volledige betrekking te kunnen aanbieden binnen de drie Stebo vestigingen dan wel IWC.

4.2 Aantallen docenten: in- en uitstroom

In het schooljaar 2008-2009 viel landelijk de volgende ontwikkeling te noteren.

STEBO  instroom | waarvan | vertrokken vertrokken Instroom waarvan vertrokken instroom tijdelijke
zomer 2006 | gebleven intern extern tijdens schooljaar =~ gebleven extern zomer contacten

2006-2007 2007 per 01-09-07
uT 6 4 1 1 3 1 2 5 7
DH 7 4 0 3 4 1 3 7 7
AD 4 2 0 2 3 2 1 7 9
Totaal 17 10 1 6 10 4 6 19 23

Hierbij valt het sterke verloop in Den Haag enigszins uit de toon. Er viel daar een zekere onrust onder de
medewerkers te noteren, mogelijk gekoppeld aan het gedwongen vertrek van een der directeuren.

4.3 Ziekte- en ziekteverzuim

STEBO verzuimpercentage
schooljaar 2006-2007

Utrecht 2,7%

Den Haag 2,9%

Amsterdam 2,8%

Totaal 2,8%

Toelichting:

Bij de berekening van de verzuimpercentages wordt gebruikt gemaakt van de NVS-standaard voor de
verzuimregistratie van het CBS. Deze standaard wordt sinds een aantal jaar ook door het reguliere VO
gehanteerd.

Gezien de geringe omvang van het NOP zijn deze cijfers niet apart berekend maar meegenomen in de
cijfers van het OP.

De verzuimpercentages stemmen tot tevredenheid en zijn een weerslag van de grote betrokkenheid van de
medewerkers van Stebo. Ter vergelijking: het ziekteverzuimpercentage in het reguliere VO ligt op 5,2%
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en dus bijna tweemaal zo hoog. In deze cijfers is ook het verzuim van twee langdurig zieke medewerkers
meegenomen. Beide re-integratietrajecten zijn in het schooljaar 2008-2009 succesvol afgerond.

4.4 Leeftijdsopbouw

Het team van Stebo kenmerkt zich door
een, zeker voor het Voortgezet Onderwijs,
relatief groot gedeelte aan jonge

. 60+ =
medewerkers. Dit komt sterk naar voren 55.<60 |
als we kijken naar de groep 50+, die in het  E——

reguliere VO in totaal 42% van de S0-<35 '

Leeftijdsopbouw Stebo totaal

| |
" 45-<50 ]
medewerkers omvat. Bij Stebo omvat deze 40-<45 | [ L
categorie  slechts 22% van de 35.<40 | [ [ |
medewerkers. De toenemende vergrijzing . [ [ [
L 30-<35 |
van de Nederlandse beroepsbevolking in 5.<30 | [ L

het algemeen en het lerarencorps in het 20.<25 |
bijzonder heeft vooralsnog weinig invloed ) —

op het team van Stebo. 0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

4.5 Nieuw personeelsbeleid

Voor het onderwijspersoneel is een begin gemaakt met de nieuwe regel die bepaalt dat 75% van de
overeengekomen uren volgens het arbeidscontract “contacturen” met leerlingen moeten zijn. Een goede
registratie van reguliere lessen, bijlessen, studiebegeleiding, huiswerklessen, mentoruren en vastgestelde
contacturen voor bijvoorbeeld onder- en bovenbouw codrdinator zal tevens een beter inzicht geven
hoeveel contacturen per vak en per niveau precies gegeven worden. Na het komend cursusjaar 2009 —
2010 kan zowel de belasting voor de docenten en de lessentabel goed geévalueerd worden en eventueel
worden aangepast .

4.6 Begeleiding en beoordeling van beginnende Stebo-docenten

Begeleiding

De startende collega’s bij STEBO werden in 2008 - 2009 in een drieledige structuur opgevangen:
Met een introductiecursus aan het eind van de zomervakantie die als titel had, 6 we r k $TiEBGhen |
werd gegeven door één van de oprichters H.J. Bouwens, en de algemeen directeur K.H. Bakker,
geassisteerd door M. Kempeneers (ex-docent van Stebo en trainer). Deze driedaagse had een follow-up
in de 6-daagse cursus “competent als Stebo-docent” en had vooral als doel het speciale karakter van
het STEBO-onderwijs te positioneren tegenover de aard van het reguliere onderwijs, waaruit immers
nogal wat nieuwe collega’s afkomstig zijn, en onze nieuwe docenten gereedschap te geven om
optimaal gebruik te kunnen maken van de randvoorwaarden die op Stebo gelden.
In een structuur van procesbegeleiding door een coach, gericht op ontwikkeling van goed docentschap;
met deze coach had de starter regelmatig contact.
Een sectiegenoot voor vakinhoudelijke kennis en vragen van de starters omtrent het vak en het reilen
en zeilen in de sectie.

Beoordeling voor vast contract.
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Medewerkers die zich met die begeleiding bezighielden mochten zich niet met de beoordeling bemoeien
en omgekeerd. Deze waterscheiding is bekend in onderwijsland, logisch en noodzakelijk. Dus de
beoordeling gebeurde door de vestigingsdirecteur, op grond van lesbezoeken, de nabespreking en de
schriftelijke neerslag daarvan.

Dossiervorming

Het starten met een serieuze dossiervorming per collega stond dit jaar nog in de kinderschoenen, maar een
eerste hoopvolle aanzet is gegeven. Nadrukkelijk aandacht is besteed aan het schrijven van het
Persoonlijk Ontwikkelingsplan. Het is een verplichting in het kader van de Wet BIO en het
bekwaamheidsdossier is voor het schooljaar 2009-2010 een speerpunt.

Evaluatie door beginners

Het oordeel van de beginners over dit systeem is zeer positief. Ze hebben het gevoel dat STEBO in hen is
geinteresseerd en dat STEBO wil dat zij in de organisatie worden ingewerkt op een wijze die past bij de
hoge eisen die deze organisatie aan de collega’s stelt.

4.7 Personeels- en studiedagen 2008-2009

Het schooljaar 2008-2009 kende drie personeelsdagen. De personeelsdagen bestonden uit een
trainingsgedeelte en een vergadergedeelte. Hieronder per vestiging een kort overzicht van de inhoud van
deze dagen.

4.7.1 Personeels- en studiedagen Stebo-Utrecht

4.7.1.1  Personeelsdag 19 december

Training Actieonderzoek

Het trainingsgedeelte van deze personeelsdag werd gewijd aan de invoering van actieonderzoek op Stebo.
Dit is het laatste staartje van de aanzwengeling van de invoering van het Persoonlijk Ontwikkelingsplan,
waarbij elke docent aan zijn eigen bekwaamheid moet blijven werken. De training hoort bij de invoering
van het POP zoals we dat samen met het APS gedurende anderhalf jaar vorm hebben gegeven.

Onderwijsontwikkeling wordt vaak niet tot de kerntaak van docenten gerekend. Dit komt de
professionaliteit van docenten niet ten goede. Actieonderzoek is een methode waarmee docenten het
eigen onderwijs kunnen verbeteren. In deze training krijg je uitleg over de werkwijze van deze methode,
en zullen we aanvangen met het hanteren ervan in de eigen onderwijspraktijk. De uiteindelijke toetssteen
van dit soort onderzoek ligt in de praktische bruikbaarheid van de gegenereerde kennis. Waar gangbare
vormen van onderzoek conclusiegericht zijn, is actieonderzoek decisiegericht. Oftewel: we zijn niet op
zoek naar verklaringsgerichte kennis maar naar veranderings- of handelingsgerichte kennis.
Actieonderzoek blijft erg dicht bij de werkelijkheid en is geen gezweef. Het is een empirisch onderzoek
dat dicht bij de feiten blijft en informatie oplevert voor het individu, niet voor een groep.

Actieonderzoek wordt gezien als een middel om docenten te professionaliseren, waarbij ze heel dicht bij
de eigen (school)werkelijkheid blijven en daarbinnen werken aan de ontwikkeling en vernieuwing van het
onderwijs. Een belangrijk onderdeel van het proces is de reflectie op het eigen handelen. De training
krijgt een sterk praktisch karakter waarbij het de bedoeling is dat vooral het primaire proces (het
lesgeven) verbeterd wordt.
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Aan het eind van deze trainingsochtend hadden de docenten instrumenten en een onderzoeksvraag
waarmee ze het volgende halfjaar aan de slag kunt gaan. Input voor deze trainingsdag is een probleem dat
de docent het afgelopen jaar heeft ervaren binnen de muren van het klaslokaal. Dat kan van alles zijn,
maar zaak was het zo concreet mogelijk te houden. Dus niet: er hangt een negatieve sfeer in de klas,
maar: de klas dwingt mij om voortdurend streng te zijn, ik kan nooit een grapje maken.

Algemene Docenten Vergadering

Vrijdag 19 december is er weer een echte ADV (Algemene Docenten Vergadering). Deze vergadering
had een evaluatief karakter tov de afgelopen 4 maanden en een bijstuur-karakter tov de komende 6
maanden.

Sectieoverleg

Op de agenda van de sectievergadering stonden in ieder geval de boekenlijsten, en de
methodeonafhankelijke toetsen voor eind derde klas. Verder een evaluatie van de eerste anderhalf jaar
Vernieuwde Tweede Fase: wat zijn de knelpunten, waar kunnen we bijslijpen? Het SE-CSE-gat blijft een
continu punt van aandacht.

4,7.1.2  Trainingsdagen 9 en 10 juli

Presentatievaardigheden
Vervolg training presentatievaardigheden van 17 juni voor onderwijzend personeel door Arnold
Schellens.

Pubers!
Wat is een puber en wie ben jij dan wel? Een presentatie en verdieping over het fenomeen puber. Door
Anouk van Aubel (die hier op school heeft gezeten en nu orthopedagoog is) en Koen Bakker.

Dyslexie, hoe doen we dat nu op Stebo?
Een update van onze zorgcodrdinator over het verschijnsel dyslexie en het protocol daaromtrent dat wij
op Stebo hanteren.

Verslaving

Joop Gottmers van Stichting Voorkom geeft op zijn gebruikelijke subjectieve en niet wetenschappelijk
bewezen wijze een stuk theorie omtrent verslaving bij jongeren. Daarbij komt ook signalering en
herkenning van een verslaving, hoe te reageren op een leerling die verslaafd is, hoe om te gaan m
ouders/verzorgers, hoe advies te geven aan leerlingen en ouders/veraargesd. En hij geeft advies

in het doorverwijzen naar de hulpverlening. Er zal ook een ervaringsdeskundige meekomen, die vanuit dit
gezichtspunt het één en ander kan vertellen. Ook is er alle ruimte voor discussie, gesprek en vragen

stellen.

Landelijk Sectieberaad

Het landelijk sectieberaad stond vooral in het teken van het uniformeren van de schoolexamentoetsen en
de PTA’s voor de eindexamenklassen zoals die in het schooljaar 2009 — 2010 doorgevoerd worden.

4.7.1.3  Losse trainingen

In het schooljaar 2008-2009 werd na schooltijd ’s avonds een vierdelige training agressiebeheersing
verzorg door de stichting Stomp. Aan deze training deden zo’n 30 collega’s mee.

Tevens heeft een groep van 5 docenten een zangleraar ingehuurd voor een zangtraining van 5 lessen.
Stebo doneerde een substantieel bedrag om de individuele kosten laag te houden.
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4.7.2 Personeels- en studiedagen Stebo-Amsterdam

4,7.2.2  Trainingsdagen 9 en 10 juli

Kinderen en drugs

Een presentatie van Jellinek. Een medewerker van Jellinek kwam uitleggen hoe je drugsgebruik kunt
herkennen, voorkomen en/of in goede banen leiden. Eerst werd met een quiz de voorkennis getoetst en
geactiveerd. Daarna werd besproken hoe volgend schooljaar een Jellinekprogramma op Stebo gevolgd
gaat worden.

Discussievaardigheden
De lunch werd voorafgegaan door een surpriseact van een van onze docenten. Hij speelde een act na
waarin op een komische wijze discussievaardigheden aan de kaak worden gesteld.

Het mentoraat

Het personeel ging aan de slag met een aantal mentoraats-cases. De docenten werden in groepen verdeeld
onder aanvoering van drie mentoren. We speelden een situatie na waarin een boze ouder belt en een
rechtszaak aanspant. De mentoren verzamelden informatie destilleerden daaruit op welke punten wij sterk
en welke we zwak staan.

Differentiéren in je les

Het dagdeel dat in de starterscursus gegeven wordt nu als training voor het personeel van Amsterdam.
Duidelijk werd dat differentiéren iets heel anders is dan variatie in werkvormen. In vakgroepen werd
gekeken hoe je om kan gaan met niveauverschillen in je groep.

Werkvormen die werken
Een training/workshop over verschillende werkvormen die juist in kleine groepen van waarde kunnen
zijn.

Landelijk Sectieberaad
Het landelijk sectieberaad stond vooral in het teken van de uniformisering van de schoolexamentoetsen en
de PTA’s voor de eindexamenklassen zoals die in het schooljaar 2009 — 2010 doorgevoerd worden.

Algemene Docenten Vergadering Special

Op deze vergadering werd een taakverdeling besproken om het wegvallen van één van de twee
directeuren op te vangen. Er is een takenlijst gemaakt om deze lasten en bijbehorende
verantwoordelijkheden te proberen te verankeren in de organisatie.

4.7.3 Personeels- en studiedagen Stebo-Den Haag

Het hoofddoel van de trainingsdagen van Den Haag was te zoeken naar herstel van het nakomen van de
geschreven en ongeschreven grondregels van Stebo. Dit lijkt op het debat over de basis-hygiéne zoals dat
drie jaar eerder in Utrecht is gevoerd. Vaak is het zelfs alleen maar een soort gedragscode, of een set
basisprincipes van ‘wat wij belangrijk vinden’. Stebo kent veel geschreven en ongeschreven grondregels.
De geschreven grondregels staan bijvoorbeeld in de brochure, het schoolreglement of het handboek voor
de Stebo-docent, de ongeschreven regels zitten veelal alleen maar in ons hoofd. Een geschreven
grondregel is bijvoorbeeld ‘op Stebo moet je het 10° uur terugkomen als je je huiswerk niet gemaakt
hebt’, of ‘op Stebo controleert de docent elk lesuur het huiswerk’. Een ongeschreven regel is ‘wij weten
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op elk moment waar elke leerling is’. Zo zijn er natuurlijk nog veel meer regels. Toch is het blijkbaar zo
dat wij niet allemaal deze regels ondersteunen, en ze in ieder geval niet allemaal na (kunnen) komen. Dat
wekt verwarring en levert wrijving op.

Daarnaast is er veel gediscussieerd over het versterken van de pedagogische structuur c.q. het verkleinen
van de marges voor wangedrag of afwijkend gedag dat het leerproces van andere leerlingen in het
gedrang brengt.

Dit alles resulteerde in de speerpunten zoals vermeld onder 3.2.2.9.

4.8 De ondernemingsraad

Inmiddels bestaat de ondernemingsraad (OR) van Stebo drie jaar. Oktober jongstleden zijn voor de
tweede keer verkiezingen gehouden. Begin november zullen de huidige OR-leden hun taken overdragen
aan de nieuwe OR-leden.

Naast een ondernemingsraad kennen de drie Stebo-vestigingen een personeelsvertegenwoordiging (PVT).
Officieel onderdeelscommissie Utrecht, onderdeelscommissie Den Haag en onderdeelscommissie
Amsterdam. Deze ietwat onorthodoxe constructie biedt in de praktilk het voordeel dat
vestigingsoverstijgende zaken, zoals beleid, structuur en cultuur van de organisatie, visie op de weg die
Stebo in gaat slaan de komende jaren en arbeidsvoorwaarden door de OR met de hoofddirectie kunnen
worden besproken, terwijl de PVT's als gesprekspartners fungeren voor de vestigingsdirecties. Daarnaast
is het voor OR-leden prettig dat ze vestigingsoverstijgende zaken kunnen bespreken met de PVT-leden
van hun eigen vestiging die ze elke dag zien. Aangezien de lessen uiteraard altijd doorgaan, zien de OR-
leden elkaar ongeveer twee keer per periode.

Inmiddels is Stebo overgenomen door het Instituut Westvoorne Collectief (IWC). De gesprekspartner
van de OR is daarmee ook veranderd. Tot nu toe zag de OR zichzelf als een positieve kritische
gesprekspartner van de directie. Het is de intentie van de OR om een positief kritische gesprekspartner te
blijven, maar het is voor de OR en het nieuwe bestuur nog even aftasten. De toekomst zal leren hoe de
relatie zich ontwikkelt.

De doelstellingen van directie, medewerkers en organisatie komen op de meeste gebieden overeen. Wel
heeft de OR vanaf de werkvloer een andere Kijk op de organisatie, de doelstellingen van de organisatie en
de manier waarop doelstellingen het best verwezenlijkt kunnen worden.

Er zijn vele manieren waarop ondernemingsraden zichzelf vorm kunnen geven. Dit varieert van het op
communistische leest geschoeide gestaalde kader model tot het jaknikkersmodel en vele variéteiten
daartussen.

Wij hebben het idee dat de doelstellingen van de directie, het personeel en de organisatie op de meeste
gebieden overeenkomen, en zien onszelf dan ook als een kritische sparringpartner voor de directie bij het
vormgeven van de plannen om organisatiedoelstellingen te verwezenlijken. De OR heeft het idee dat zij
daar tot nu toe redelijk goed in geslaagd is. Alhoewel de doelstellingen vaak overeenkomen hebben we
vanaf de werkvloer een andere kijk op de organisatie.

Een speerpunt van de OR voor de komende tijd is het bewaken van de Stebocultuur die, hoewel in elke
vestiging anders, toch gemeenschappelijke kenmerken heeft die lastig in woorden te vangen zijn.
Ondanks de ontoereikendheid van woorden wordt in de praktijk snel duidelijk wanneer de typische
Stebocultuur wordt aangetast.

De ondernemingsraad

Johan Vos Voorzitter
Martin van Gemeren Secretaris
Hester Stekelenburg
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Anette Verkouter
Clarije Groffen

5. ICT

5.1 Software en Hardware

Binnen Stebo is er de afgelopen paar jaar aardig wat veranderd op ICT-gebied. De grootste verandering is
dat er een vaste systeembeheerder is aangetrokken voor alle vestigingen. Hieraan zijn verschillende
voordelen verbonden. Zo hebben medewerkers en leerlingen nu een vast aanspreekpunt voor al hun
computergerelateerde vragen en worden er geen docenten meer belast met het onderhoud van de
verschillende systemen.

Er zijn verder nog verschillende andere dingen doorgevoerd om het computergebruik voor de gebruikers
makkelijker te maken. Zo zijn alle systemen gelijk gemaakt, want overal draaien dezelfde programma’s:
Windows XP met Office 2003 en een software pakket voor het dagelijks gebruik. Daarnaast staan er op
bepaalde computers nog gespecialiseerde programma’s zoals Adobe Acrobat en Photoshop.

Voor alle vestigingen zijn laptops gekocht. Om deze laptops optimaal te kunnen gebruiken is in Den Haag
en Amsterdam een draadloos netwerk aangelegd en is op de vestigingen de capaciteit van het draadloze
netwerk uitgebreid.

Aangezien het netwerk elk jaar groter wordt door de steeds groter wordende vraag naar computers en
internet binnen het onderwijs is het handig om te weten wat voor systemen etcetera er allemaal in huis
zijn. Een en ander is geinventariseerd en wordt constant bijgehouden.

Voor 2009-2010 staan er weer een aantal grote veranderingen op de rol. Zo worden de drie netwerken
van Stebo aan elkaar gekoppeld. Dit moet grote voordelen voor zowel de gebruikers als het
systeembeheer opleveren. De communicatiemogelijkhedentussen de scholen zullen hierdoor sterk
verbeteren en aanleg en gebruik van een gezamenlijke database wordt mogelijk. Dit laatste is immers een
voorwaarde voor het slagen van het systeem van centrale toetsen.

Als deze migratie is afgerond zal ook het Magister webportal opgezet worden. Hiermee wordt het
mogelijk voor ouders en leerlingen om online de cijfers en dergelijke in te zien.

Tenslotte zal er een “Webcontent filter” op de servers geinstalleerd worden waarmee het mogelijk wordt
bepaalde websites voor leerlingen te blokkeren.

5.2 ICT in het STEBO- onderwijs

5.2.1 Ontwikkelingen in 2008-2009

Op Stebo gaan we ervan uit dat het gebruik van ICT alleen nuttig is als het werkelijk iets toevoegt aan het
onderwijsleerproces. Dat is niet vanzelfsprekend, want een computeruur kan gemakkelijk verzanden in
eindeloos googelen en msnen Ook het zoeken van bronnen op internet is niet zo eenvoudig als het vaak
lijkt; wat is een betrouwbare bron, en voor welke bron kies je? Bij ons is er altijd een leraar in de buurt als
leerlingen achter een computer werken. Deze kan in de gaten houden of de leerlingen echt aan het werk
zijn, en ze helpen bij de keuzes die ze moeten maken. Zo zorgen we ervoor dat computertijd ook echt
nuttige tijd is.
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De computer moet zich derhalve in het hart van het onderwijs bevinden, en dat is bij ons de les. Daarom
IS er Stebo-breed ervoor gekozen af te zien in het verder ontwikkelen van een computerlokaal, maar meer
te gaan investeren in laptops en een draadloos netwerk. De docent kan de laptops reserveren voor een
lesuur en de leerlingen kunnen ze ook tijdens een studie-uur gebruiken.

In het schooljaar 2009-2010 zullen er op de vestigingen substantieel meer laptops aanwezig zijn. Tevens
zullen er Smartboards geinstalleerd worden op alle vestigingen.

5.2.2 Naaste Ontwikkelingen

Nieuwe, positieve ontwikkelingen worden uiteraard geimplementeerd in ons onderwijs. Wij zijn druk
doende voorzieningen te treffen die het gebruik van computers in de les bevorderen. Naast
computervaardigheden voor alle leerlingen, gebruiken wij deze computers vooral ook voor leerlingen met
bij voorbeeld dyslexie als een uitstekend hulpmiddel om het leren te vergemakkelijken en het geleerde te
reproduceren. Ook de eventuele invoering van het maken van eindexamens op de computer wordt zo
goed mogelijk voorbereid.

5.2.3 Website als Informatiemedium

Daarnaast wordt de website aangepast om de informatievoorziening naar de ouders te verbeteren. In het
schooljaar 2009-2010 zal de hele website herzien worden en aangepast aan de nieuwe structuur. Ook
zullen ouders en leerlingen, met behulp van een persoonlijke inlogcode en wachtwoord, toegang krijgen
tot het leerlingvolgsysteem, waardoor ze een realtime overzicht hebben over de behaalde resultaten.
Daarnaast zullen jaarrooster, lesplanningen, de leerling-roosters, email-adressen van medewerkers en
andere informatie te vinden zijn.

5.2.4 Virtual Private Network

Eveneens in 2009-2010 zullen de Stebo-vestigingen virtueel aan elkaar worden geknoopt middels een
zogenaamd virtual private networkVVPN). Hiermee hopen we de samenwerking tussen de verschillende
vestigingen te vergemakkelijken en te bevorderen, omdat elke datamap en medewerker direct zichtbaar en
bereikbaar is voor allen.

5.2.5 Learning Gateway

Mede afhankelijk van het succes van het VPN, komt er wellicht in de nabije toekomst een meer
aangeklede versie van een Stebo-intranet. Een zogenaamde learning gatewaymaakt het mogelijk om op
zeer eenvoudige wijze leerlingen en medewerkers informatie te laten delen, virtuele klassen te maken en
bijvoorbeeld online een leerling te helpen. Uiteraard zal in de deze relatief nieuwe technologie pas
worden geinvesteerd als wij ervan overtuigd zijn dat dit het leer- en werkproces ten goede komt.

6. Marketing

Stebo is inmiddels een bekende naam binnen het particuliere onderwijs. De belangrijkste communicatie
doelstellingen zijn:

. ouders en leerlingen die particulier onderwijs overwegen moeten ons vinden;

. ouders en leerlingen die de overweging hebben gemaakt moeten juist naar Stebo. Stebo moet zich
onderscheiden van de overige particuliere scholen.
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Hoe kunnen we effectief en efficiént onze doelgroep benaderen met de beschikbare marketing tools.
Persoonlijke benadering, events en online media die zeer gericht ingezet kunnen worden zijn hiertoe het
meest geschikt.

Het afgelopen schooljaar besteedden we vooral aandacht aan:

. online advertenties: banneren op websites waar we verwachten dat onze klanten komen;
. google vindbaarheid;

. sponsorrelaties met aansprekende sportclubs;

. open dagen;

. beursdeelname;

. verbetering website (het webbezoek neemt elk jaar toe);

. succesvolle start met buitenreclame in Bilthoven, Vianen en IJsselstein (veel leuke en

bemoedigende reacties).
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